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Escolares de los centros de Erro y Garralda se convierten en ‘Acompanantes digitales' de mayores en localidades del Pirineo,
azotadas por la despoblacion. Una iniciativa voluntaria favorece las tramas de relacion humana a través de la tecnologia

SOLEDADES SILENCIADAS CON UN ‘CLICK’

NATXO GUTIERREZ
Bizkarreta-Gerendiain

A generacién del piza-

rrin descubre ahoralos

mensajes encapsula-

dos enlos méviles.
“Cuando me quedo bloqueada
acudo amis nietos”. Unicono de-
saparecido de la pantalla, por ar-
teymagia del descuido o el des-
conocimiento, desatala peticién
de ayuda de Asun Calvo Lizodin.
Aprendié adescribir los trazos
delas vocales con tiza en una
época de autoridad incuestiona-
daen el entarimado, donde el
maestro llevabalavoz cantantey
respondia a interrogantes for-
mulados con el don por delante.
Ahora ha cambiado la tiza por or-
denador ymévil para estar al dia
de cuanto acontece en Bizkarre-
ta-Gerendiain, donde vive a sus
63 afios de edad, y donde asiste a
unas sesiones de formacién para
descubrir los entresijos de la tec-
nologia.

Laventana abierta al mundo,
que proporciona Internety el
alambicadolenguaje delasredes
sociales, es una salvacion en lo-

calidades del Pirineo, acechadas
por el riesgo de la despoblacion.
Laamenaza acucia conregistros
menguados del censo demogra-
fico en periodos que parecen
alargados porlainclemenciadel
invierno.

Lasoledad serpentea sus ca-
lles. Hace seis anos, la Asocia-
cién de personas mayores Nues-
tra Sefiora de Orreaga, que abar-
cadesde Roncesvallesy Erro
hasta Aezkoa, contacté con la
asociacién Aeiozu, comprometi-
daenlaintencién delimarla
“brecha digital con personas vul-
nerables” a partir de laimplica-
cién voluntaria de informaticos.
Elmensaje de aquel encuentro
fue didfano. “Nos transmitieron -
recuerda Edurne Almiranteare-
na Larrafeta, informatica de Es-
pinal- una problemaética que es-
taban detectando”. Sunombre,
soledad. “Aquila gente intenta
cuidarse mutuamente” frente al
vértigo que produce vivir sin
compaiiia. “Estamos hablando
de una poblacién que nollega al
millar de habitantes entre todos
los pueblos. La mayoria supera
los 50 afios. Hay personas que no

tienen vehiculoy el invierno es
largo...”.

El desafio, expresado en una
necesidad, alumbro un proyecto
antes que la pandemia extendie-
se sus tentaculos e impusiese la
ley delareclusion. El primer in-
tento de poner en practica Hoga-
res conectados claudicé porlos
imponderables de un mal ajeno.

Lo curiosodel caso es que la
propia pandemia acentud la ne-
cesidad de tender un puente
imaginario de comunicacién con
lugares aislados. Despejadala
bruma mas densa del coronavi-
rus, Hogares conectados comen-
z6 arodar con un objetivo: “Que
en todas las casas hubiese una
persona capaz de acceder a In-
ternet para poder hacer cual-
quier gestion on line o para acce-
der alas informaciones comuni-
cadas por Whatsapp”. El
planteamiento era ambicioso,
sobre todo, en un entorno con
una media de edad elevada, ca-
rente, en muchos casos, de un co-
nocimiento minimo en el manejo
derecursos informaticos.

La campana de difusién de la
iniciativa se top6 con unareac-

cién escéptica en algunos hoga-
res. “Mi tio -expone como ejem-
plo Edurne Almirantearena- te-
nia el folleto en la basura. ‘Pero si
esto es informatica’, decia. ‘Esto
es precisamente parati’,le res-
pondi”.

Lasventajas de encarar el ais-
lamiento acabaron resultando
convincentes. El boca aboca, co-
mo mejor método de comunica-
cién, hizo el resto. “En Zilbeti co-
menzaron cuatro personas, ala
semana siguiente eran siete y
luego vinieron nueve”.

Acompanantes digitales

El aprendizaje comporta aten-
cién, preguntasy dudas que, en
ocasiones, son satisfechas por
los propios destinatarios alos
que la edad no es impedimento
paraensanchar sus conocimien-
tos. Con un café, en el bar, Isidoro
Garcia Erro,de 70 afios, como
Elena Martina Calvo, de 61,0 sus
también compaferos de aula-
Elena Villanueva Nuin (63), Ma-
riaSocorro Villanueva Espinal
(77)y Asun Calvo Lizodin (63)-,
se ayudan en laresolucion de di-

ficultades, que estan al alcance
deun click.

Elnuevo mundo descubierto
en su pantalla supone “mucho
cambio” -admite el grupo- pero
también oportunidad. “Normal-
mente nos comunicamos por
Whatsapp”, confiesa Isidoro,
quien trabajé en el sector indus-
trial hasta alcanzar el merecido
descanso de la jubilacién.

Los adelantos técnicos son, a
Sus 0jos, unaventaja pero repre-
sentan también una injerencia
enla pazmonétona aferrada a
los pueblos. El trajin de las gran-
des urbes entra por los ojos. Los
dispositivos “nos ayudan -coinci-
de el grupo de aplicados alum-
nos- pero también nos ponen
mas nerviosos. Parece como si
tuviésemos que estar pendientes
en todo momento. Antes, es ver-
dad, se vivia con mas paz”. “Mas
tranquilos”, apostilla Isidoro.

El desasoiego procede cuan-
do, “sin querer”,un dedo se desli-
za sobre el icono de modo avién
enun moévil. Sin la desespera-
cién de un adolescente que teme
que se acabe el mundo por una
anomalia involuntaria de su telé-
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Aintzioa no tiene
teléfono pero si
‘Whatsapp'

Aintzioa es el pueblo situado a
mayor altitud del valle de Erro.
Se alza améas de 1.000 metros.
Tiene fibra 6ptica como otros
rincones habitados del propio
término municipal. Lo que su-
cede es que carece de cobertura
teléfonica para hacer llamadas
através del moévil. Las personas
mayores -la mayoria en un pue-
blo de una veintena de residen-
tes- son asiduas del proyecto
Hogares conectados por anu-
dar las relaciones vecinales pe-
ro, sobre todo, para no quedar
aisladas del mundo. “No pueden
hacer llamadas por sus moviles
pero si enviar whatsapp”, ob-
serva Edurne Almirantearena.
La necesidad se impone en el
aprendizaje detecnologiasenun
paraje de postal, envuelto en un
paisaje cautivador que destacan
los colores del otofio. La falta de
cobertura es un obstaculo para
cualquier gestion, solventada
por el cable tendido en sentido
metaférico con el aprendizaje
digital.

Xuban Larrainzar ayuda a su abuela, Isabel Martiarena.

fono, la peticién de ayuda asoma
ensuboca. “Una personajoven
estd mas acostumbrada alos mé-
viles y rdpidamente solucionan
los problemas”. Lanecesidad in-
vierte los roles de la educacién
enlavida. Las generaciones mas
jovenes se convierten en maes-
tros de sus mayores.

Ohian y Belatz Zalba Elia, de
13 anos, estudian tercero de la
ESO en Garralda. El curso pasa-
do participaron en el programa
Acomparfiantes digitales como el
resto de sus compafieros de se-
gundoy al igual que los matricu-
lados en quintoy sexto de Pri-
maria del colegio de Erro. Tam-
bién recibieron pautas
formativas, tanto de adquisicion
yrefuerzo de competencias en
tecnologia como del modo de re-
lacionarse con personas mayo-
res. El conjunto de conocimien-
tos reforzé surol de colaborado-
res. “No se trata de ensefar sino

CEDIDA

de acompaifiar”, apostilla Edur-
ne Almirantearena, colaborado-
rajunto a Ana Vicente del pro-
yecto global en el Pirineo. El en-
tendimiento logrado porlos
canales de la informaética entre
distintas generaciones convier-
te a Ohian Zabal en un asesor
cuando a sumadre, por ejemplo,
tiene dificultades “para subir un
documento” alared. Aritza Zal-
ba Arizmedi, estudiante de 15
afios de edad de cuartodela
ESO, participaigualmente de la
experienciay presta sus colabo-
raciones en el seno de su propia
familia.

Elapéndice de Acomparian-
tes digitalesno seria unareali-
dad sin “laimplicacién de los
profesores” en su doble condi-
cién de animadores de su alum-
nadoy canal de comunicacién.
Lo dice unade sus coordinado-
ras, que ensalza igualmente la
participaciény el liderazgo de
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Eidur Ekisoain Goyena y Maria Erro Arregui en Aintzioa.

entidades publicas. Asi como en
el dmbito econémico figura el
Gobierno de Navarra, y la Obra
Social de la Caixa se involucré
en laadquisicién de tablets, -co-
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mo recuerda Edurne Almiran-
tearena-,larepresentacion ins-
titucional recae cada afio en
una entidad del entorno: Man-
comunidad de Servicios Socia-
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les Aufiamendi, Ayuntamiento
de Roncesvalles o concejos de
Lintzoain y Mezkiritz en el valle
de Erro. “Hemos solicitado tam-
bién ayuda ala Obra Social de la
Caixa para ampliar el proyecto
delas escuelas, el de Acompa-
Ailantes digitales, a otros puntos.
Queremos empezar con Pam-
plona con adultos voluntarios
que ayuden a mayores”.

Latrama tejida por ahoraen
una parte del Pirineo esta urdi-
da con la informacién que parti-
cularesy entidades sociales y
culturales vierten en lared para
que llegue a cada hogar.

Existe otro pilar sélido en la
6ptima respuesta obtenida, que
parte de una premisa: “No sirve
de nada que las personas sepan
comunicarse sino tienen con
quién. Hemos generado redes
con entidades colaboradoras,
concejos, ayuntamientos, Sa-
lud, trabajadoras sociales, tra-
bajadoras del SAD, Mancomu-
nidad de Servicios Sociales, los
centros de Garralda y Erro, aso-
ciaciones culturales”.

Los cauces contra el aisla-
miento, habilitados por el arte
invisible de la tecnologia, en-
cuentran reflejo en los canales
derelacién humana. Sucede
que la formacién de Aeiozu con-
vierte, por ejemplo, a las traba-
jadoras del Servicio de Ayuda a
Domicilio (TAD) en facilitado-
ras de conexién entre usuarios
y familias. Las videollamadas
silencian el rumor de la sole-
dad. Ahorran también despla-
zamientos por carreteras ziza-
gueantes a las trabajadoras so-
ciales. El Pirineo puede alzar
asisuvoz. También ahora que
llega el frio y el silencio se escu-
chaen sus calles.
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