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TUTORIA EN LA NUBE

Lo que hacemos es producto
de lo que pensamos y sentimos.
(Meichembaum, 1988; Bandura,
1999; Covington, 2000)

a motivacion se infiere a
través de las conductas
especificas que el suje-
to manifiesta (Garrido,
1995), conductas que no solo ata-
fien a lo estrictamente fisico, sino
también a lo cognitivo y emocio-
nal-afectivo. Cada vez son mas los
trabajos y las aportaciones de la
investigacion psicoeducativa que
intentan vincular la dimensién cog-
nitiva de la conducta del alumnado
con la afectiva y emocional (Wei-
ner, 1990, citado en Nufez y otros,
1995; Ames, 1992; Miras, 2008).
Por tanto, para explicar la motiva-
cién en general y en el aprendizaje
en particular, es necesario apelar a
variables cognitivas, emocionales y
afectivas.

La motivacién trata del «por qué» de
la conducta (Covington, 2000), de sus
motivos. Identificar esos «por qué»
y darles respuesta sistematica y rigu-
rosa resulta clave en la delimitacion y
compresién de los factores que con-
dicionan su génesis, mantenimiento
y evolucion; ademas, es la base para
la planificacién e implementacion
de actuaciones psicoeducativas que
atiendan a sus diversas manifestacio-
nes (véase cuadro 1).

Pero no actuar, no atender, no tra-
bajar, abandonar... ;ies actuar?
Rotundamente si. Todas las con-
ductas estan motivadas, tanto las
que encarnan accién —adaptativa o
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desadaptativa— como inaccién, in-
hibicion, apatia, o abandono (Mar-
chesi, 1999; Covington, 2000). Por
tanto, conviene cuidar no incurrir en
simplificaciones susceptibles de ale-
jar el tema del tratamiento riguroso
gue requiere, al tipificar, sin mas, al
alumnado desafecto hacia lo escolar
como «desmotivado». Ciertamente,
esta «desafeccion» estd muy moti-
vada por razones equivocadas, pero
por razones, al fin y al cabo, que
hay que identificar, definir y com-
prender, para poder trabajar en su
reorientacion.

LA CONDUCTA
MOTIVACIONAL
DEL ALUMNADO

No hay motivacion sin emocion,
ni aprendizaje sin afectividad.
(Polaino-Lorente, 1993)

La manera idiosincrasica con la que
el alumnado percibe y evalua, inter-
preta y atribuye significado y sen-
tido a los acontecimientos (Neimeyer,
1996) condiciona sus emociones,
afectos y conductas. Esta construc-

¢Por qué una parte importante de nuestro alumnado rechaza lo escolar, las propuestas de
aprendizaje que en este contexto se le ofrecen, instalandose en la disrupcion, el desafio y

la confrontacion?

¢Por qué una parte de nuestro alumnado se inhibe, se repliega sobre si mismo, se aisla e
intenta desaparecer del escenario educativo hasta que el tiempo le permita abandonarlo?

¢Por qué determinado alumnado, pese a disponer de recursos suficientes —incluso es posible
que también cierta, aunque velada, inquietud por aprender—, opta por la inactividad o la ac-
tividad minima, por la escasa participacion, implicacion y muestra de trabajo y esfuerzo?

¢Por qué una parte de nuestro alumnado, pese a obtener muy buenos resultados, se muestra
més ansioso de la cuenta, angustiado y estresado, llegando a dudar de su propia capacidad?

¢Por qué una parte de nuestro alumnado puede mostrar una notable satisfaccion con su
vida escolar, un interés genuino por aprender, por progresar, por adquirir habilidades y

recursos en este contexto?

«Escaramuzas, reticencias y resistencias puntuales de los primeros dias de incorporacion
escolar a la etapa de educacion infantil, en el transcurso de esta etapa se observan en el
alumnado importantes dosis de entusiasmo y afecto por lo escolar, pero...

¢Por qué ya en 1.° de primaria algunas nifias y algunos nifios comienzan a percibir que
algo ocurre, que algo no va bien, empezando a verse recortado tal entusiasmo y afecto?

¢Por qué, durante el transcurso de la etapa de primaria, esta reduccién de entusiasmo y
afecto se va incrementando significativamente en intensidad y cantidad, continuando esta
tendencia, de manera mas aguda si cabe, en la etapa de secundaria, en la que en sus prime-
ros niveles nos podemos encontrar en casi todos los centros un niimero demasiado impor-
tante de alumnado que, aun estando escolarizado, ha abandonado mentalmente lo escolar?

Cuadro 1. Algunos interrogantes de la conducta



aprendizaje, es
necesario apelar a
variables cogniti-

vas, emocionales

motivacidn en el
afectivas

Para explicar la
y

cion psicoldgica evoluciona sobre un
proceso continuo de transaccion con
ellos mismos y con su entorno, en el
gue se fraguan esquemas cognitivos
dinamicos a través de los cuales «ven
el mundo», sienten y actian en él y
sobre él.

Sus creencias sobre si mismos y so-
bre los demas —profesorado e iguales
en interaccion con ellos—; sobre la
inteligencia, el esfuerzo, el éxito y el
fracaso; sobre sus causas; sobre lo
gue se les demanda y quién se lo de-
manda; sobre lo que pueden esperar,
sus posibilidades de éxito o fracaso;
sobre el grado de control que poseen
en relaciéon con lo que les ocurre o
pueda ocurrir; sobre su eficacia y va-
lia personal... generan emociones y
sentimientos (ansiedad, ira, temor, in-
defensién, tristeza, verglienza, culpa,
insatisfaccion y desesperanza, frente
a fortaleza, sequridad, confianza, de-
safio, orgullo, ilusién, alegria, satis-
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faccion y optimismo), que, ademas
de retroalimentar tales creencias, con-
dicionan y determinan lo que hacen,
esto es, su conducta motivacional,
cuyas consecuencias son igualmente
procesadas, con lo cual se impulsa
este ciclo continuo de cognicién,
emocién-afecto y conducta.

Asi pues, la conducta motivacional
del alumnado se situa en el espa-
cio de la representacién mental del
«mundo individual» —ideas, creen-
cias, percepciones, expectativas, atri-
buciones, emociones y afectos—, en
el terreno de lo psicolégico, trascen-
diendo lo meramente metodoldgico

o,
0/’ ’e*{
(o)

)
Contexto escolar @ 0”//.'5.,

Construccién dindmica generada en el devenir vital individual, historia de aprendizaje, en continua
transaccion con el entorno, con los contextos cultural, familiar y escolar de los que se forma parte

}
o

Genera

Condiciona

Lo que sentimos
(emociones/afectos)

Determina Condiciona

Cuadro 2. La conducta motivacional del alumnado, construccion psicolégica de representaciones mentales y significados respec-

to de lo escolar
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(cuadro 2), sobre el que los docentes
disponen de un enorme potencial de
intervencion (el juego, por ejemplo,
puede ser motivador o no en funcién
de su proyeccion psicoldgica).

LA CONDUCTA
MOTIVACIONAL
DEL PROFESORADO

... la alienacién de los profesores
y la alienacion de los estudiantes
alimentan la una a la otra. (Fires-
tone, 1989, citado en Marchesi,
1999, p. 197)

El profesorado desempefna un papel
muy relevante en este proceso recu-
rrente de elaboracién y reeleabora-

ciéon de significados (Marchesi, 1999).
Lo que el docente piensa sobre su
alumnado (su inteligencia, capacidad
de respuesta, posibilidad de cam-
bio y de logro...); sobre las causas,
dimensién y trascendencia de estas
caracteristicas; sobre si mismo como
docente (formacién, competencia, ca-
pacidad de influencia, expectativas de
éxito en su tarea profesional, atribu-
ciones y responsabilidades...) y sobre
el curriculo o lo que tiene que ense-
Aar (como fin en si mismo o como un
medio a su servicio, un instrumento
maés para utilizarlo de manera flexible
para contribuir al desarrollo compe-
tencial de su alumnado), redunda en
sentimientos y emociones (satisfac-
cion, fortaleza, orgullo y esperanza,
frente a insatisfaccién, impotencia,

desesperanza, agotamiento, ansie-
dad, rechazo y animadversion) que
determinan sus decisiones y actua-
ciones. Este proceso cognitivo, afecti-
vo-emocional y conductual conforma
y define la conducta motivacional
del profesorado, que influye decisiva-
mente en la del alumnado, a la vez
gue esta puede condicionar la del
docente (cuadro 3).

Si el docente asume, por ejemplo,
gue la desafeccién del alumnado
hacia lo escolar basicamente es
consecuencia esencial de su «ser»,
fraguado fundamentalmente en su
entorno sociofamiliar y cultural, es
muy probable que se sienta incapaz
de atender las necesidades educati-
vas que en este terreno se puedan

I

o T e
oo TR e

Contexto socio-cultural

Contexto escolar

Cuadro 3. La conducta motivacional del profesorado, factor clave en la construccion de la conducta vocacional del alumnado
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presentar, que concluya desde la
resignacion, el agotamiento, incluso
la desmoralizacién, cuando no re-
chazo, que «nada puede hacer».
En estas condiciones, dificilmente
se lanzarad a articular actuaciones
dirigidas a reconducir tal desafec-
cién; raramente se involucrard en
procesos auténticos de intervencion
sustentados sobre factores clave
como la certeza de la posibilidad de
cambio, de progresion, la muestra
creible de aceptacion incondicional
y disposicion de ayuda, el desarrollo
de acompafiamientos y apoyos que
cuiden el reconocimiento creible y
concreto de valores personales de
su alumnado. Todo ello integrado
en un proceso de «seduccién» que
debe pasar por la reformulacién
continua de lo que se tiene inten-
cién de ensenar en funcion de su
significacion potencial (Ausubel, No-
vak y Hanesian, 1991), del sentido y
la utilidad que perciba el alumnado
de lo que se pretende que aprenda.

Estas representaciones mentales,
junto con sus correlatos emocionales,
afectivos y conductuales no pasan
de soslayo en el escrutinio del alum-
nado. Son procesadas, asimiladas y
acomodadas en sus esquemas men-
tales, con rotunda repercusiéon en su
forma singular de trazar su devenir
vital sumergido en lo escolar. Los ses-
gos atribucionales y las inferencias
erréneas se pueden interponer como
una poderosa barrera entre profe-
sorado y alumnado, desmotivando
a ambos (Polaino-Lorente, 1993, p.
134). Como senala Firestone (1989,
citado en Marchesi, 1999, p. 197),
«... la alienacién de los profesores y la

alienacion de los estudiantes alimen-
tan la una a la otra». Pero también
las creencias, expectativas y atribucio-
nes ajustadas del profesorado pueden
movilizar las cogniciones, las emo-
ciones y los afectos del alumnado en
relacion con lo escolar, con conse-
cuencias muy positivas y trascenden-
tes en su conducta motivacional.

ALGUNAS
IMPLICACIONES
PRACTICAS

No existen métodos «cerrados y
envasados». La praxis educativa
implica un manejo inteligente de
los asuntos y esto supone una
apertura a la deliberacion del
educador en relaciéon con su con-
creta situacion educativa y con
las consecuencias que se pueden
derivar de los diferentes cursos
de accion. (John Dewey, citado
en Domingo y Gémez, 2014)

Creencias,
concepciones,
atribuciones

Seguidamente se concretan deter-
minadas creencias, concepciones y

TUTORIA EN LA NUBE
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atribuciones, que se ligan a posibles
patrones motivacionales de natura-
leza adaptativa o desadaptativa. Las
concepciones que se mantienen y
proyectan sobre la inteligencia, el es-
fuerzo, el error; las atribuciones que
se realizan sobre el éxito y el fracaso;
las metas que se plantean en el aula
resultan cruciales en este proceso
(cuadros 4y 5, pp. 40y 41).

Actuaciones
concretas
del profesorado

Desde la perspectiva expuesta, son
muchos los aspectos que se hallan
bajo el control del profesorado con
repercusiones motivacionales muy
importantes, cuyo abordaje en toda
su dimensién no es posible en este
articulo. No obstante, y para termi-
nar, entre ellos destacamos las si-
uientes actuaciones...
ﬁ Comunicacion y relacién personal
* Mostrar de manera auténtica y
creible afecto, proximidad, acep-
tacion incondicional y disposicion
de ayuda.
° Mostrar entusiasmo por lo que se
va a ensefar, sequridad y control.
* Potenciar las intervenciones del
alumnado, sus preguntas, desta-
cando primero lo positivo de sus
respuestas, sequido, si es el caso,
de una correccion breve y clara
con alternativas, terminando con
una valoracién positiva de la par-
ticipacion y el esfuerzo realizado.
Mensajes sobre el error, la capa-
cidad y el esfuerzo
Mostrar el «error» como algo co-
mun a todas y a todos, necesario
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Inteligencia como capacidad susceptible de progresion al

alcance de todas las personas, que permite activar y utilizar los

recursos personales disponibles (cognitivos, emocionales, ins-
trumentales, estratégicos, de autorregulacion y gestion), para
dar respuesta a los problemas de la vida, tomar decisiones e
impulsar el propio avance, equilibrio y felicidad. Su desarrollo
es el objetivo nuclear de la ensefianza.

Esfuerzo como expresion genuina de inteligencia, capacidad
fundamental para su desarrollo, mejora personal y logro de
metas. Se rompe con el topico de que los «sujetos brillantes»
obtienen sus resultados sin esfuerzo.

Error como algo comin a todas las personas. Necesario para

la mejora y progresion, ya que aporta informacion fundamental

al respecto.

Metas de aula centradas en el desarrollo, el cambio percibido

respecto de uno mismo. El objetivo es adquirir competencias,
habilidades, destrezas (mejorar) consideradas Utiles que per-

mitan responder de manera més eficaz a las demandas que se

plantean en el entorno vital.

Atribuciones de éxito y de fracaso
La causa del éxito es la capacidad basada en el trabajo y el es-

fuerzo, no solo en cantidad, sino también en calidad. Esto es, en

cuanto a disponibilidad de instrumentos, recursos y estrategias
facilitadoras que se pueden obtener y aprender. El «fracaso» se
sitta en el terreno del «error» en tanto que circunstancia que

alcanza a todos, necesaria para la mejora y progresion personal.

Se atribuye a falta de trabajo, esfuerzo, déficit instrumental y

estratégico. Las causas tanto del éxito como del fracaso se sitdan

en la persona y bajo su control, esto es, las atribuciones que se
realizan al respecto son internas y controlables

Capacidad de naturaleza orgénica, inmutable, que «se
tiene o no se tieney, directamente vinculada con el
rendimiento académico (inteligencia-resultados), y que
determina la valia personal en funcién de que se hagan las
cosas mejor que los demés (competicion, comparacién con
los demas en funcion de la superacion de criterios normati-
vos). Es condicion sin la cual el aprendizaje no es posible.

Sinénimo de falta de capacidad. Es necesario cuando no
se es capaz, inteligente. El esfuerzo se oculta o se evita, ya
que, si después de realizar un esfuerzo importante no se
obtienen los resultados esperados, la incapacidad se pone
aln mas en evidencia. La persona vélida e inteligente es la
que rinde sin esfuerzo.

No se considera comin a todas las personas. El error es
sinonimo de fracaso. Sefiala falta de capacidad y de valia
personal, mucho mas si se ha empleado un esfuerzo im-

Centradas en el rendimiento y la competicion, obtener
calificaciones, no suspender. Se enfatiza lo valido 0 no que
se es en funcion de las calificaciones obtenidas. Se busca el
elogio, la valoracion del entorno o evitar el fracaso, defen-
der el propio estatus respecto de creencias sobre la propia

Frente a...
Frente a...
Frente a...

portante.
Frente a...

capacidad.
Frente a...

La causa del éxito es la inteligencia como capacidad orga-
nica fija e inmutable; la del fracaso, la falta de esta capa-
cidad, causas atribuidas al individuo y fuera de su control,
esto es, atribuciones internas e incontrolables. También
las causas tanto del éxito como del fracaso se pueden
adjudicar a la suerte, la facilidad o dificultad de la materia,
la calidad o el caracter del profesorado; se sittan fuera

de la persona y alejadas de su control, o sea, externas e
incontrolables.

para seguir progresando. Hacer
explicitos de manera natural los
propios errores, identificarlos y
corregirlos en voz alta.

Valorar el esfuerzo de todo el
alumnado como una forma fun-
damental de capacidad.
Focalizar la atencién sobre los
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logros del alumnado, sobre sus
avances, mas que sobre sus erro-
res. Se trataria de, sin olvidar la
correccion, «pillarle haciendo co-
sas bien».

Metas y estructuras de aula
Explicar claramente qué se pre-
tende en cada materia, centran-

dose en la progresién individual y
del grupo, no tanto en los resul-
tados y la superaciéon de estanda-
res normativos.

Resaltar su sentido y utilidad, vin-
culandolo con los conocimientos
previos y las experiencias anterio-
res del alumnado.



El alumnado se aproxima a lo escolar
pensando en su desarrollo personal. Las
tareas que se le presentan suponen un
reto, una oportunidad de avance y progre-
sién. Su percepcion de valia personal no
se ve amenazada, por lo que el nivel de
activacion y ansiedad que presenta ante
las demandas escolares es adaptativo.
Posee mayor tolerancia al error, demora de
la gratificacién, mayor persistencia en el
afrontamiento de tareas que le suponen
dificultad. Percibe que es capaz de con-
trolar muchas cosas de las que ocurren y
pueden ocurrir. Lo que le pase depende
fundamentalmente de lo que haga, per-
cibe en sus manos las riendas de su vida.
Se desarrollan su percepcion de control y
de eficacia, asi como sus expectativas de
éxito.

Frente a...

Motivacion S

En este marco, cierto alumnado se puede aproximar a lo escolar con la pre-
tension esencial de sobresalir, superar a los demas o simplemente aprobar:
«lo que hay que aprender es lo del exameny.

La no consecucion a corto plazo de un resultado puede representar fraca-
sar, no valer, ser peor. El error se asocia a fracaso redundando en muy baja
tolerancia a este, de ahi que cierto alumnado pueda llegar a percibir cons-
tantemente amenazada su valia personal, involucrandose en un esfuerzo
continuado por evitar el fracaso (embarcandose en una angustiosa bus-
queda de éxito), generando importante agotamiento emocional, ansiedad
desadaptativa y otros trastornos. Tal es el grado de esfuerzo que pueden
llegar a invertir en la evitacion del fracaso que, aun obteniendo grandes
resultados, pueden no evaluar de manera ajustada las propias capacidades,
mostrando inseguridad, desconfianza en si mismos, baja autoestima, hasta
llegar a sentir animadversion hacia lo escolar.

La muestra de esfuerzo puede amenazar el autoconcepto y la autoestima,
de tal manera que se encuentra a alumnado en la bisqueda prioritaria de
la evitacion del fracaso, no implicandose en las tareas, o haciéndolo mini-
mamente, para obtener, asf, un instrumento con el que proteger la propia
imagen de capacidad, de valia personal.

La autoestima escolar puede llegar a alcanzar tal grado de deterioro, ex-
pectativas de éxito, percepcion de control, de eficacia y valia personal, que
determinado alumnado se puede instalar tanto en la ausencia de busqueda
de éxito como de evitacion del fracaso.

Propiciar la cooperacién frente a
la competicién: plantear trabajos
en grupo mediante la coopera-
cién, asignando estratégicamente
responsabilidades y tareas para
asegurar el éxito, y destacando el
valor de cada uno en el desarrollo
propio y colectivo.

Fomentar la sensacion de per-
tenencia al grupo, su cohesion:
sentimientos de aceptacion, im-
portancia y valoracion dentro del
grupo.

Tareas

Orientar las tareas hacia el en-
trenamiento que conduce al de-
sarrollo, situadas en la zona de
desarrollo préximo del alumnado,
esto es, entre lo que son capaces
de hacer sin ayuda y lo que son
capaces de hacer con la media-

cion oportuna, no en la puesta a
prueba de la capacidad individual
en comparacion con la de los de-
mas.

Proponer diferentes tareas en-
caminadas a conseguir objetivos
analogos, de diverso grado de di-
ficultad, que admitan soluciones
diferentes siendo la argumenta-
cion de estas lo relevante.
Evaluacion

Incluir la evaluacion en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje
como parte fundamental, como
recurso al servicio del alumnado
para su progresion. No reducirla
a la calificacion, ni a la conclusion
de catalogaciéon de «valido / no
valido».

Hacer evaluaciones individua-
lizadas mas que publicas, inci-

diendo primero en lo favorable,
siguiendo con la correccion y ter-
minando con un refuerzo de las
posibilidades de mejora. No hacer
comparaciones entre alumnado,
ni reforzar diferencialmente en
funcién de capacidades atribui-
das.
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funciones y estilos de direccion, el papel de las mujeres, la evaluacién de la
escuela... Y plantea los problemas que generan los jefes toxicos en educacion.

-,
E mo Q Hurtado, 29. 08022 Barcelona
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