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Frente a los innumerables encargos que actualmente saturan la actividad cotidiana de maestros y profeso-
res, los autores del articulo aportan datos que incitan a la reflexion compartida a propdsito del papel que
puede jugar la incorporacion de profesionales del ambito socioeducativo en la generacion de nuevas dina-
micas de trabajo en los centros escolares.

B3 PALABRAS CLAVE: equipos directivos, educadores sociales, absentismo, fracaso escolar, modelos de convivencia.

Hace ya unos anos que asistimos a un
debate en torno a la necesidad de que
la escuela se abra a la incorporacion de
nuevos agentes educativos. Conscientes
de los cambios, las demandas y los nue-
vos conflictos a los que debe hacer frente
el sistema escolar, cabe preguntarse si la
escuela esta preparada para responder
a las necesidades sociales de nuestro
tiempo. /Qué puede hacer, por ejemplo,
para reducir las desigualdades sociales
y educativas del alumnado? ;De qué
manera puede compensar las dinamicas
de segregacién escolar que se producen
en nuestros barrios y ciudades? ;Exis-
ten mecanismos que permitan reforzar
la atencion a problemas que derivan del

contexto social y familiar de los alumnos
y las alumnas? ;Quién debe asumir esa
responsabilidad dentro de la escuela?
¢ Como se puede prevenir el abandono
escolar temprano de forma efectiva?
¢Coémo hay que abordar los problemas
de convivencia en los centros educativos?
¢Cuales son las vias que permiten ga-
rantizar la inclusiéon educativa de todo el
alumnado?, etc.

Cabe preguntarse si la escuela
esta preparada para responder
a las necesidades sociales de
nuestro tiempo

51

Depositphotos



Aula 289 | Diciembre 2019

VENTANA ABIERTA

Son tantos los interrogantes que pla-
nean sobre la escuela que, desde la
modestia de la investigacion cientifica,
pero también desde el reconocimiento
del papel que esta debe jugar en las
politicas que aspiran a mejorar el sis-
tema educativo (Riera, 2018), parece
oportuno preguntarse sobre el impacto
que esta teniendo la incorporacién de
profesionales del ambito socioeducativo
en el sistema escolar.

La presencia de los educadores

sociales en el sistema escolar

En muchas comunidades auténomas
se han creado plazas especificas para
educadores sociales en escuelas e ins-
titutos, a fin de atender a alumnado y
familias en situaciéon de vulnerabilidad,
asi'como para desarrollar programas
de convivencia escolar, atencién a la
diversidad, prevenciéon del abandono y
compensacion educativa (Serrate y Gon-
zalez, 2019).

También existen numerosos proyectos de
colaboracion con los servicios sociales
municipales o comarcales y entidades
comunitarias y del tercer sector en los
que estos profesionales estan intervi-
niendo en los centros escolares, desem-
pefiando diferentes funciones, dentro y
fuera del horario lectivo, cuyos resulta-
dos invitan al desarrollo de nuevas politi-
cas sociales.
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La investigacion llevada a cabo
desde el Laboratorio de Edu-
cacion Social en el anio 2018
recoge la opinion de los equipos
directivos en torno a la incor-
poracion de estos profesionales
en el sistema educativo catalan

La situacién en Catalufa, mas alla de
las diferencias con las comunidades
auténomas que mas han apostado por
la incorporacion de educadores socia-
les en escuelas e institutos, precisa to-
marle el pulso a las necesidades que
manifiestan los propios centros. En este
sentido, la investigacion llevada a cabo
desde el Laboratorio de Educacion So-
cial' en el aho 2018 (Bretones y otros,
2019) recoge la opinién de los equipos
directivos en torno a la incorporacién de
estos profesionales en el sistema edu-
cativo catalan.

Un 10% de los centros contrata

a profesionales de atencion
socioeducativa
| 4

En Catalufia, solo un 10% de los centros
publicos de primaria y secundaria habia
contratado, en el curso 2017-2018, a pro-
fesionales de atencion socioeducativa.
De estos, 6 de cada 10 habian optado por
incorporar a profesionales con un grado
superior de formacion profesional en inte-
gracién social (TIS). Solo un tercio habia

optado por profesionales diplomados o
graduados en Educacién Social.

En el primer caso, la incorporacion de-
pendia de la Administraciéon educativa au-
tondmica, mientras que la contratacién de
educadores sociales se habia llevado a
cabo, principalmente, a través de la Admi-
nistracion local, de las entidades sociales
y, en menor proporcion, desde las AMPA
de los centros escolares.

El estudio muestra cémo las problema-
ticas sociales y familiares del alumnado,
el fracaso escolar, la prevencion del ab-
sentismo y la promocion de la conviven-
cia son, para los equipos directivos, las
principales necesidades que explican la
incorporacion de estos profesionales en
los centros educativos.

En respuesta a estas necesidades, los
ambitos de intervencién de los educa-
dores sociales estan muy vinculados al
seguimiento del alumnado con dificulta-
des sociales, la convivencia escolar, la
relacion con las familias y los proyectos
especificos de atencién a la diversidad.
En este marco, destacan como aporta-
ciones especificas de estos profesiona-
les todas aquellas acciones vinculadas
a la mejora de la convivencia escolar, la
atencion a la diversidad, el apoyo profe-
sional a los equipos docentes y la coor-
dinacién con los recursos y servicios del
territorio.



Queé opina el 90% restante

de centros escolares

En los centros de primaria donde no se
incorpora la figura profesional del edu-
cador social, el papel de los tutores y los
jefes de estudio es especialmente signi-
ficativo a la hora de dar respuesta a las
necesidades planteadas anteriormente
por los equipos directivos.

En el caso de tutores y tutoras, destaca
el seguimiento individualizado del alum-
nado, al que se suma el seguimiento y la
intervencion con las familias, dos elemen-
tos clave para lograr unos resultados aca-
démicos 6ptimos para todo el alumnado.

Todos los centros estan comprometidos
con la realizacion de un trabajo en red
con el territorio. En este sentido, la coor-
dinacién y el desarrollo de proyectos con
los agentes sociales locales forma parte
de una estrategia compartida entre di-
ferentes profesionales, entre los cuales
el jefe o la jefa de estudios tiene un pa-
pel principal. En muchos casos asume la
coordinacién de las comisiones sociales
al centralizar la informacion de aquellos
alumnos y familias que se encuentran
en seguimento por parte de los servicios
sociales. A su vez, llevan a cabo, junto
con los tutores, la orientacion académica
y el apoyo a los planes de accion tutorial,
asi como la dinamizacion y gestion de los
recursos de atencion a la diversidad.

Fenomenos como el absentismo
y el fracaso escolar precisan un
abordaje comprensivo

Finalmente, y en relacién con la promo-
cién y coordinacion de las actividades
extraescolares, la responsabilidad recae
principalmente en las AMPA, que cuen-
tan, en algunos casos, con el apoyo mas
0 menos activo de servicios municipales o
entidades de tiempo libre.

Fendémenos como el absentismo y el
fracaso escolar precisan un abordaje
comprensivo, que vaya mas alla de las
acciones aisladas y a menudo homoge-
neizadoras sobre las infancias en riesgo
de abandonar los estudios prematura-
mente.

A juicio de los equipos directivos, la incor-
poracion de un educador social permitiria
un enfoque mas amplio, ante la posibili-
dad de atender factores subjetivos, institu-
cionales y familiares. Por ello, en su gran
mayoria, reclaman su incorporacién en el
sistema escolar.

Los equipos directivos destacan la ne-
cesidad de atender a los alumnos y las
alumnas en situacion de exclusion social,
dar respuesta a los problemas de fracaso
escolar, asi como mejorar la convivencia
y la atencion de los conflictos escolares.

Asimismo, y teniendo en cuenta el tiempo
que dedican a la gestion de conflictos de
convivencia, manifiestan la necesidad de
incorporar estrategias de mediacion es-
colar en los centros que descarguen sus
intervenciones como figuras de autoridad.
Paralelamente, se apunta la necesidad de
mejorar la relacion con la comunidad, al
tiempo que se busca fortalecer los vinculos
con las familias y perfeccionar los proce-
sos de mediacion con estas.

La importancia de contar

con profesionales del ambito
socioeducativo
| 4

Todos los centros que participaron en la
investigacion, tuvieran educadores so-
ciales o no en sus equipos, valoraron
el papel de estos profesionales en los
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La incorporacion de educadores sociales en el sistema educativo hay
que valorarla como una oportunidad para fortalecer los centros a la
bora de abordar las dificultades que se presentan

centros educativos. Mejorar la calidad de
la educacién escolar pasa también por
aqui. La incorporacién de educadores
sociales en el sistema educativo hay que
valorarla —tal y como sostienen Gonza-
lez, Olmos y Serrate (2019)— como una
oportunidad para fortalecer los centros a
la hora de abordar las dificultades que se
presentan.

El caracter esencialmente pedagdgico de
la educacidén social es una de las apor-
taciones mas significativas que puede
hacer en el marco escolar. Asimismo, si
entendemos la educacion escolar como
un ‘proceso de construccién permanente
entre la familia, la escuela y el resto de la
sociedad, debemos articular espacios de
colaboracién entre los diferentes agen-
tes implicados y establecer puentes de
trabajo compartido y continuado entre la
escuela y la comunidad.

Apostar por nuevas alianzas educativas,
como la incorporacién de educadores so-
ciales en los centros escolares, refuerza
los proyectos educativos y deviene una
palanca de cambio para impulsar el desa-
rrollo de estrategias organizativas innova-
doras.
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A la luz de los resultados de la investiga-
cién, los centros educativos defienden la
necesidad de ampliar la comunidad profe-
sional para dar entrada a figuras pedagé-
gicas nuevas.

La predisposicion de los equipos directi-
vos hacia la incorporacion de educadores
sociales no solo manifiesta su voluntad de
cambio, sino también el compromiso de la
comunidad escolar con la mejora del éxito
académico de todo el alumnado (Breto-
nes y otros, 2019). &

NOTA £

1. El Laboratori d’Educacié Social (LES)
nace como grupo de investigacién con el
objetivo de estudiar y analizar las tema-
ticas actuales y futuras del campo de la
educacion social, a fin de reflexionar sobre
estas. El LES se inicia con la intencién de
articular las producciones del mundo uni-
versitario con la experiencia del campo pro-
fesional, dando lugar al desarrollo de lineas
de trabajo conjunto que impacten de ma-
nera directa en la esfera social y educaiva.
El trabajo de los investigadores se centra
en las intersecciones entre el trabajo educa-
tivo, el papel de las instituciones socioedu-
cativas, el tercer sector social y las politicas
sociales y educativas actuales.
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