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Apertura

Unai Hualde Iglesias
Presidente del Parlamento de Navarra

Saludo al Presidente del Consejo Escolar de Navarra, a todos los asistentes,
Director General, ponentes, arratzaldeon, buenas tardes y muchas gracias
por participar en estas jornadas que anualmente organizamos Parlamento
de Navarra y Consejo Escolar de Navarra, y que este afio llevan como titulo
“Educaciéon emocional y habitos saludables. Prevencion y sensibilizacién para
superar el bullying”.

Eskola Jazarpena, arazo sozial bezala heziketarekin lotutakoa, gobernuen eta
parlamentu honen agendetan dago duela zenbait legegintzalditik. Hezkuntza
komunitatea oso sentsibilizatua dago bullyingaren prebentzioarekin, jazarpen
kasua hautematean erantzutearekin eta bullyinga gainditzeko neurriak babes-
tearekin. Bullyinga desagerrarazteko ahaleginak egin badira ere, oraindik bere
horretan dirau ikasgeletan eta gainera mugikorren eta aplikazioen erabilerak
jazarpen moduak aldatzea eragin du.

El acoso escolar es un problema social, educacional, y cuestion que lleva en
la agenda de los Gobiernos y de este Parlamento desde hace ya unas cuantas
legislaturas, la comunidad educativa esta muy sensibilizada con la prevencion
del bullying, con actuar cuando se detecta un caso de acoso y también de
apoyar medidas para superarlo. A pesar de los esfuerzos por terminar con el
bullying, atin sigue presente en las aulas y ademas, el uso de los méviles, las
aplicaciones, las nuevas formas de comunicacidon provocan que las formas de
acoso también cambien.

Por ello, desde el Parlamento valoramos de forma muy positiva que el Con-
sejo Escolar de Navarra haya planteado en esta ocasion estas jornadas y abor-
dar el bullying desde diferentes puntos de vista.

Por un lado, desde una perspectiva transversal que incluye la social, la edu-
cativa, la psicoldgica y la perspectiva legal.

También la prevencion del acoso escolar en los trastornos del desarrollo
neuroldgico en la infancia y adolescencia.
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La salud mental en el contexto educativo, que ha sido una cuestiéon que
hemos tratado en distintas actividades, jornadas y debates con jovenes en este
Parlamento.

La importancia de abordar la salud mental en la juventud en el ambito
educativo en general, pero con mayor importancia en casos de acoso escolar.

Y por supuesto también esta tarde vamos hablar del papel de la escuela y
del profesorado ante el acoso escolar. La importancia de la formacién, de los
planes, de los protocolos y de los recursos que se les proporciona para actuar
ante cualquier caso de bullying a los centros.

Estos dias que ha estado de actualidad el cambio de rumbo del Gobierno
de Navarra hace 10 afios, quiero acordarme del programa laguntza, que el
departamento de educacion creo en el 2016 con un programa de prevencion e
intervencion del acoso escolar. El programa ya entonces ofrecia herramientas
para detectar, diagnosticar, prevenir, reducir y o eliminar las situaciones de
acoso-ciber acoso y desde entonces el departamento y la comunidad educa-
tiva ha tenido que ir adaptando la intervencion, y la prevencion del acoso
también desde las nuevas tecnologias.

Gizarte justuagoa, hobeki prestatua eta berdintzailea eraikitzeko, ezinbes-
teko da heziketa ona izatea, baina gizartearen bilakaera oso bizkor gertatzen
da, eta saihetsezina da hezkuntzarekin berdin gertatzea eta aldaketara egokit-
zea.

Para construir una sociedad mas justa, mas preparada, mas igualitaria, es
fundamental tener una buena educacion, pero la sociedad evoluciona a mucha
velocidad y es inevitable que la educacion también lo haga y se adapte a los
nuevos cambios. Desde las instituciones tenemos que seguir invirtiendo para
seguir fortaleciendo el sistema publico de educacién hacerlo de la mano del
profesorado, de los sindicatos, de las Apymas y el alumnado.

Prevenir y combatir el acoso es una obligacion, y esperamos que las jorna-
das como las organizadas para esta tarde contribuya a una mejora de la lucha
contra el acoso escolar y sus consecuencias.

Muchas gracias a Manuel Martin, por su colaboracién durante todo este
tiempo con el Parlamento, y a emplazar a seguir trabajando de forma conjunta
con el Consejo Escolar de Navarra para debatir y conversar sobre cuestio-
nes en torno a la educacidn, al fortalecimiento de nuestra educacién publica.
Muchas gracias, eskerrik asko.
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Unai Hualde Iglesias
Nafarroako Parlamentuko Lehendakaria

Agur Nafarroako Eskola Kontseiluko lehendakariari, bertaratutako guztiei,
zuzendari nagusiari, hizlariei, arratsalde on eta eskerrik asko, Nafarroako
Parlamentuak eta Nafarroako Eskola Kontseiluak urtero antolatzen ditugun
jardunaldi hauetan parte hartzeagatik. Aurtengo izenburua da “Hezkuntza
emozionala eta ohitura osasungarriak. Prebentzioa eta sentsibilizazioa bull-
yinga gainditzeko”.

Eskola Jazarpena, arazo sozial bezala heziketarekin lotutakoa, gobernuen eta
parlamentu honen agendetan dago duela zenbait legegintzalditik. Hezkuntza
komunitatea oso sentsibilizatua dago bullyingaren prebentzioarekin, jazarpen
kasua hautematean erantzutearekin eta bullyinga gainditzeko neurriak babes-
tearekin. Bullyinga desagerrarazteko ahaleginak egin badira ere, oraindik bere
horretan dirau ikasgeletan eta gainera mugikorren eta aplikazioen erabilerak
jazarpen moduak aldatzea eragin du.

Eskola jazarpena gizarte eta hezkuntza arazoa da, eta gai hori Gobernuen
eta Parlamentu honen agendan sartua dago orain dela zenbait legegintzal-
ditik; hezkuntza komunitatea oso sentsibilizatuta dago bullyingaren preben-
tzioarekin, jazarpen kasu bat detektatu orduko ekitearekin eta, orobat, arazoa
gainditzeko neurriak babestearekin. Bullyingari azkena emateko ahaleginak
egiten badira ere, oraindik ere gertatzen ari da ikasgeletan eta, gainera, mugi-
korren erabilerak, aplikazioek eta komunikazio modu berriek jazarpenaren
moduak ere aldatzea eragiten dute.

Horregatik, Parlamentutik oso modu positiboan baloratzen dugu oraingo
honetan Nafarroako Eskola Kontseiluak planteatu izana jardunaldi hauek eta
bullyinga hainbat ikuspuntutatik jorratzeko aukera izatea.

Alde batetik, gizartea, hezkuntza, psikologia eta lege ikuspegia barne
hartzen dituen zeharkako ikuspegi batetik.

Eta eskola jazarpenaren prebentzioa ere bai, haurtzaroko eta nerabezaroko
garapen neurologikoaren nahasmenduetan.
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Osasun mentala hezkuntzaren testuinguruan, Legebiltzar honetan
gazteekin egindako hainbat jarduera, jardunaldi eta solasalditan landu dugun
gaia da.

Osasun mentala gazteen artean eta hezkuntzaren eremuan, oro har, lantzea
garrantzitsua da, baina are garrantzi handiagoa du eskola jazarpenaren
kasuetan.

Eta, jakina, gaur arratsaldean ere eskola jazarpenaren aurrean eskolak eta
irakasleek duten paperaz hitz eginen dugu. Garrantzitsuak dira prestakuntza,
planak, protokoloak eta eskaintzen zaizkien baliabideak, ikastetxeek bullying
kasuetan ekiteko beharrekoak baitituzte.

Egun hauetan hizpide izan da orain 10 urte Nafarroako Gobernuak
egin zuen norabide aldaketa, eta gogoratu nahi dut “laguntza” programa,
hezkuntza departamentuak 2016an sortu zuena, eskola jazarpena prebeni-
tzeko eta esku hartzeko programa batekin. Garai hartan, jadanik, jazarpen eta
ziberjazarpen egoerak detektatu, diagnostikatu, prebenitu, murriztu eta/edo
ezabatzeko tresnak eskaintzen zituen programak eta, ordutik, Departamen-
tuak eta hezkuntza komunitateak jazarpenaren prebentzioa eta esku-hartzea
teknologia berrietatik ere egokitu behar izan dituzte.

Gizarte justuagoa, hobeki prestatua eta berdintzailea eraikitzeko, ezinbes-
tekoa da heziketa ona izatea, baina gizartearen bilakaera oso bizkor gertatzen
da, eta saihestezina da hezkuntzarekin berdin gertatzea eta aldaketara
egokitzea.

Gizarte justuagoa, hobeki prestatua eta berdintzailea eraikitzeko, ezinbes-
tekoa da heziketa ona izatea, baina gizartearen bilakaera oso bizkor gertatzen
da, eta saihestezina da hezkuntzarekin berdin gertatzea eta aldaketara
egokitzea. Instituzioetatik inbertitzen jarraitu behar dugu hezkuntza sistema
publikoa indartzen jarraitzeko, irakasleen, sindikatuen, gurasoen eta ikasleen
eskutik.

Jazarpena prebenitzea eta borrokatzea nahitaezko betebeharra da, eta
espero dugu gaur arratsalderako antolatutako jardunaldi hau bezalako
ekimenek eskola jazarpenaren eta haren ondorioen aurkako borroka hobetzen
laguntzea.

Eskerrik asko zuri, Manuel Martin, denbora honetan guztian Parlamen-
tuarekin izan duzun lankidetzagatik; Nafarroako Eskola Kontseiluarekin
lankidetzan aurrera egin behar da, hezkuntzari eta gure hezkuntza publikoa
indartzeari buruzko gaiei buruz eztabaidatzen eta solasten jarraitzeko.
Eskerrik asko.
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Presentacion

Manuel Martin Iglesias
Presidente del Consejo Escolar de Navara

Buenas tardes, arratsaldeon, Sefior Presidente del Parlamento, sefioras y
seflores parlamentarios, Sr. Director General, y a todos los presentes muchas
gracias por la asistencia y vamos a ver si en estas Jornadas podemos sacar
contenido que creo que muchas veces intentamos sacar pecho de todas las
acciones que hacemos pero vemos que el bullying y ciertas conductas siguen
en aumento con lo cual habra que hacer autoevaluacion y seguir un proceso
mas productivo. Sr. Presidente la verdad es que le agradezco enormemente
todo este tiempo que he estado trabajando con usted en distintas situaciones
que han sido bastantes afos la verdad y tengo que decir que han sido siem-
pre una escucha agradable y una colaboracion importante, asi que gracias y
espero que el futuro siga esa colaboracion y ese trabajo. Es un deseo y seguro
que una realidad.

Vamos a trabajar sobre las Jornadas que como bien ha dicho el Presidente,
son ya las XXXII Jornadas que organiza el Consejo Escolar. Son unas Jornadas
con las que pretendemos seguir un trabajo continuado que ya aqui en esta
misma sala el afio pasado hicimos sobre la prevencion de las conductas suici-
das. En este caso, vamos a seguir trabajndo en la educacién emocional y en los
buenos habitos saludables, pero, sobre todo, vamos a trabajar en la prevencion
y en la sensibilizacion para superar el bullying que es de lo que se trata.

Los dias 30 y 31 de mayo, celebramos estas Jornadas aqui, en el Parlamento
que es un lugar amable con la educaciéon y con buen altavoz y buena resonancia.

Asistir a clase sin temor y con una sonrisa debiera ser algo normal para
todos y todas las estudiantes. El acoso escolar, sin embargo, sigue siendo una
realidad dura y persistente. El acoso escolar es violencia, el hacer dafio a un
compafero o compailera de forma intencionada y repetida y poner motes, el
insultar, el golpear, mandar mensajes amenazantes, enviar fotos hechas con el
movil, mails, difundir rumores muchos nifios y nifias se enfrentan a situacio-
nes como estas en el centro escolar y fuera de él. Tenemos la responsabilidad
de finalizar con estas situaciones, no quedarnos callados, el bullying no es un
juego, y no podemos justificarlo, el acoso escolar lo sufren en Espafia mas de
medio millén de nifios y nifias.
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Nafarroako Eskola Kontseiluko lehendakaria

Arratsalde on, Legebiltzarreko lehendakari jauna, legebiltzarkide jaun-andreak,
zuzendari nagusi jauna, eta bertaratutako guztiei eskerrik asko etortzeagatik,
jardunaldi hauetan edukia atera dezakegun. Nire ustez, askotan bullying-a eta
jokabide jakin batzuk gero eta handiagoak dira, eta, beraz, autoebaluazioa egin
beharko da eta prozesu emankorragoa jarraitu. Lehendakari jauna, egia esan,
izugarri eskertzen dizut zurekin urte askoan egia izan diren hainbat egoeratan
lanean aritu naizen denbora hau guztia, eta esan behar dut beti izan direla entzute
atsegina eta lankidetza garrantzitsua; beraz, eskerrik asko eta espero dut etorki-
zunak lankidetza eta lan horrekin jarraitzea. Desio bat da, eta ziur errealitate bat.

Jardunaldien inguruan lan egingo dugu. Lehendakariak esan bezala, Eskola
Kontseiluak antolatzen dituen XXXII. Jardunaldiak dira. Jardunaldi horiekin,
gure asmoa da iaz gela honetan bertan jarrera suiziden prebentzioari buruz
egin genuen lanean jarraitzea. Kasu honetan, hezkuntza emozionala eta ohitura
osasungarri onak lantzen jarraituko dugu, baina, batez ere, prebentzioa eta sentsi-
bilizazioa landuko ditugu, bullying-a gainditzeko.

Maiatzaren 30ean eta 31n, Jardunaldi hauek hemen egiten ditugu, Legebil-
tzarrean, leku atsegina baita hezkuntzarekin eta bozgorailu eta erresonantzia
onarekin.

Beldurrik gabe eta irribarrez klasera joatea normala izan beharko litzateke ikasle
guztientzat. Hala ere, eskola-jazarpenak errealitate gogorra eta iraunkorra izaten
jarraitzen du. Eskola-jazarpena indarkeria da, ikaskide bati nahita eta behin eta
berriz min egitea eta ezizenak jartzea, iraintzea, kolpatzea, mezu mehatxagarriak
bidaltzea, mugikorrarekin egindako argazkiak bidaltzea, posta elektronikoak, zurru-
murruak zabaltzea... haur askok ikastetxean eta ikastetxetik kanpo horrelako egoerei
aurre egin behar diete. Egoera horiekin amaitzeko ardura dugu, isilik ez geratzeko,
bullying-a ez da jolas bat, eta ezin dugu justifikatu, eskola-jazarpena milioi erdi haur
eta nerabek baino gehiagok jasaten dute Espainian, eta askotan babesik gabe egoten
dira tratu txar iraunkor baten aurrean, eta, askotan, haien bizitzak infernu bihurtzen
dira. Eskola-jazarpena tratu txar mota bat da, ertz asko dituena, eta gaur eta bihar
ikusiko ditugu. Arazo poliedrikoa da, eta esparru sozialetik, hezkuntza-, osasun- eta
lege-esparrutik heldu behar zaio. Batez ere, ausardiaz ekin behar zaio, gauzak bere
izenez deituz, irtenbide praktiko, erreal eta operatiboak aurkitzeko.
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Una perspetiva transversal del acoso escolar: social,
e educativa, psicoldgica y persepctiva legal

) NAFARRO

ltziar [razabal Zuazua

Jefa de la Seccion de Igualdad y Convivencia
Departamento de Educacidn
Itziar.irazabal.zuazua@navarra.es

Eskola jazarpenaren aurkako borroka aspaldi hasi zen, baina datuek adierazten
dute oraindik ere hor dagoela. Arazoari begiratzeko modua aldatu behar dugu;
izan ere, esku-hartzean pertsona guztien inplikazioa kontuan hartzen ez den
bitartean, zaila izanen da arazoari azken ematea. Taldeko pertsona guztiek
dute arduraren bat beren gain hartu beharra, eta eskola gune pribilegiatua da
talde gisa lan egiteko. Hezkuntza protokolo berriak dakartzan berrikuntzak,
biktima bereziki babesteaz gain, taldearekiko errestaurazioa lantzeko hainbat
forma ere proposatzen ditu.

Gako hitzak: eskola jazarpena; prebentzioa; Laguntza Programa; Foru Dekre-
tua; protokoloa.

Introduccion

Por desgracia el acoso escolar es un fendmeno que a dia de hoy no se ha supe-
rado. A pesar de ser muchas las acciones que se llevan a cabo, todavia no
se puede decir que se haya erradicado, ni mucho menos. Desde la Seccién
de Igualdad y Convivencia del Departamento de Educacion, y en relacién al
acoso escolar, se trabaja en diferentes niveles: desde la promocion del buen
trato, desde el plano preventivo (Programa Laguntza), desde la deteccion
(con herramientas que mas adelante seran comentadas) y finalmente, desde
la intervencién directa (a través de los protocolos y aplicacion de medidas
educativas).

Ademas, de todas estas acciones disefiadas para poner en marcha en el
ambito educativo, no se debe olvidar la importancia que tiene ir de la mano de
lo que los datos cientificos van indicando. A menudo ocurre que para cuando
llegan los fenémenos a las escuelas ya vamos tarde. Por eso, consideramos
fundamental que ciencia (indicando las tendencias emergentes de lo que va
a venir) y realidad deben ir de la mano para poder prever la mejor respuesta
educativa posible. E este sentido, me gustaria recordar el estudio epidemio-
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légico que se llevo a cabo en el curso 2023/2024, disefiado por la catedra-
tica Maite Garaigordobil con el objetivo de conocer con detalle los datos en
cuanto a acoso escolar en la Comunidad Foral de Navarra. En dicho ademas
de conocer datos tan interesantes como que el 48%de alumnado reconocia
haber sufrido acoso en alguna ocasion durante su escolarizacion, conocimos
también datos sobre los perfiles tanto de la persona que ejerce el acoso como
de la que lo sufre. Por tanto, continuaremos en esta linea para ir definiendo
cada vez mas la respuesta educativa.

Durante la exposicion se trataran temas como: las funciones que realiza la
Asesoria de Convivencia; acciones de promocion y prevencion del buen trato
que se fomentan, herramientas de deteccion de acoso, novedades que trae el
nuevo Decreto Foral de convivencia, la actualizacion del protocolo de acoso
y finalmente, los retos que nos planteamos desde la Secciéon de Igualdad y
Convivencia.

Asesoria de Convivencia

La Asesoria de Convivencia es un servicio dentro del Servicio de Inclusién,
Igualdad y Convivencia del Departamento de Educacion que, entre otras fun-
ciones lleva a cabo el asesoramiento ante casos que alteran la convivencia por
el motivo que sea, tanto en escuelas como con familias. En estos momentos
esta compuesto por tres asesoras/es, una trabajadora social, el jefe del nego-
ciado y una persona administrativa que es quien recibe todos los casos que
llegan. Los centros educativos ponen en marcha todos los recursos de los que
disponen para solventar las situaciones que se les presentan, pero en ocasio-
nes, una mirada externa y no estar vinculada con la casuistica ayuda. Por este
motivo, gran parte del asesoramiento que realiza la asesoria de convivencia
tiene que ver con el acompafnamiento a los/as profesionales del centro. El ase-
soramiento también tiene que ver con la parte técnica, es decir, en ocasiones
una vez detectadas las necesidades se pueden activar recursos mas especiali-
zados dependiendo de la tematica.

Las casuisticas que se atienden especialmente en la Asesoria de Conviven-
cia son las siguientes: acoso y ciberacoso, duelo, conducta suicida, transexua-
lidad, abuso sexual infantil, entre otras. Poniendo el foco especialmente en el
tema de acoso, se puede ver en la siguiente tabla la evolucion que se ha reco-
gido desde el curso 17/18 hasta dia de hoy.
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Tahla 1: Evolucion de acoso/ciberacoso escolar
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Tal y como se observa en la tabla 1, los datos indican que estamos en una
situacion similar a la que estabamos hace 6 cursos escolares. A pesar de que
los datos no parecen muy alentadores, se pueden hacer diferentes interpreta-
ciones, es decir, que los datos aumenten significa que se notifican mas y que,
por lo tanto, acompafiamos mas personas en sufrimiento. Por otra parte, se
visibilizan y se identifican mas las situaciones donde se esté ejerciendo la vio-
lencia informando a su vez ala Asesoria de Convivencia para que se acomparie
alos equipos directivos en la puesta en marcha de los protocolos buscando dar
la mejor respuesta posible. En definitiva, el aumento de casos se relaciona con
la mayor concienciacidn de estar ante una situacion dificil que se debe atender
desde el espacio educativo también.

Acciones desde la prevencion y la promocion del buen trato

Programa Laguntza

La mejor manera de evitar que ante cualquier conflicto no sepan qué hacer
es haciendo prevencion desde las edades mas tempranas. Ademas, de la pre-
vencion se insiste mucho también en promocionar el buen trato a través de
referentes que les sean validos a ello/as. En ser “bueno/a” no tiene nada que
ver con el ser “chivato/a” y por eso, son valores que la escuela debe transmitir y
debe trabajar sobre ellos. En definitiva, es conveniente superar el concepto de
prevencion del acoso para dirigir la accién educativa hacia la promocién del
buen trato y el tratamiento de los diferentes malestares entre iguales; poten-
ciando asi el bienestar emocional con el claro objetivo de evitar conductas
violentas.

Con el objetivo de poder ayudar en la mejora de la convivencia en las aulas y,

de modo transversal en la propia Comunidad Educativa, desde la Asesoria de
Convivencia se crea un Proyecto de Educacién Socioemocional que permite
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introducir la educaciéon emocional como contenido curricular. Fomentando
un proceso de transformacion pedagogica que enriquece la identidad y la filo-
sofia de Proyecto Educativo de centro.

No se trata de

experiencias vivenciales
Gnicamente Sing de

contenidos curriculares a

introducir en Las aulas de
forma transversal.

ENFOQUE CURRICULAR \/\/\l

Y TRANVERSAL

Es importante y necesario que
todo el equipo educative
comparta una visién global.

/vv

La educacién emocional debe ser
un contenido evaluable y
evaluado.

El profesorado debe estar
concienciado y sensibilizado ante
la importancia de introducir la
educacién emocional de forma
pautada y Secuenciada,
planificada y acordada en
equipo.

CUIDADO Y AUTOCUIDADO: ESPACIiOS

iNiCi0 Y CiERRE DEL CURSO

+ Alumnado
« Profesorado
« Familiag

\

TN CENTRO
) AGUNTZA

MOMENTOS DE ENCUENTRO:
ACOGIiDA Y DESPEDIDA DiARiA,
VUELTA DEL RECREO Y DEL
DESCANSO PARA COMER

COHESION DE GRUPO

« Alumnado
« Profesorado
« Familiag

DINAMICAS MALETA LAGUNTZA

+ Alumnado €

« Profesorado
« Familias

* Habitar espacios Comunes

+ Biblioteca que fomenta diversidad y
buen trato

* Espacios especificos para el
fomento del didlogo y la convivencia
positiva

« Patios inclusives

« Espacios comunitarios compartidos

« Alumnado

+ Profesorado fﬁ

COMUNICACION POSITIVA

umnado
« Profesorado
« Familias

EFEMERIDES

organizacién de actos con la
comunidad en dias seRalados.

o

RESOLUCION DE CONFLICTOS
+ Circulos restaurativos
+ Mediacién
+ Alumnado ayudante
+ Digciplina positiva....

PROYECTOS DE iNCLUSION ¥
ATENCiON A LA DiVERSiDAD COMO
VALOR

Enmarcado en el Programa Laguntza, el Proyecto de Educaciéon Emocional
se dirige hacia el bienestar emocional tanto del alumnado, como del profe-
sorado, y de toda la Comunidad Educativa. Las familias son, a su vez, parte
del proceso de transformacion. Esta dirigido tanto a centros educativos de las
Etapas de Infantil y Primaria como de la Etapa de Secundaria. La nueva ley
educativa LOMLOE menciona que la educacion emocional, asi como el desa-
rrollo de valores, se trabajaran en todas las materias y desde este programa
precisamente es lo que se pretende.
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En el espacio educativo, es necesario saber resolver los conflictos antes de que
éstos lleguen a una fase de explosién y sufrimiento que dificultan su gestion.
Se debe afrontar el concepto de malestar, entendido en su sentido mas amplio,
como el conjunto de todas aquellas emociones que tienen que ver con el dolor,
la falta de cohesion grupal, la falta de empatia y asertividad, asi como la viven-
cia de las relaciones no respetuosas.

La convivencia debe ser entendida como un proceso educativo compartido
de construccidn, donde todas las personas se enriquecen mutuamente, apor-
tando algo de ellas mismas.

La labor de la escuela es esencial, tanto a nivel de deteccién como de poten-
ciaciéon de espacios seguros. Y necesita un profesorado sensible, concien-
ciado y sensibilizado hacia la conveniencia de regular procesos de relacion, de
encuentro y desencuentro que tienen lugar en el aula.

En la actualidad existen alrededor de 65 centros educativos haciendo una
apuesta firme por la convivencia a través del Programa Laguntza. Sea a través
de este programa o de otras acciones consideramos fundamental que el trabajo
en convivencia se realice en todos los centros educativos para asi, ser compe-
tentes en dar respuestas a situaciones que la propia vida nos va a plantear.

Programa Gaptain

Este programa para la capacitacion digital ha sido pilotado en 7 centros esco-
lares este curso escolar. Consta de 2 fases de formacién. En la Fase 1 la herra-
mienta utiliza una evaluacion inicial en cada aula para conocer los riesgos
digitales, el sociograma y el clima escolar. En la Fase 2, partiendo del diagnés-
tico realizado en cada escuela, se crea una unidad didéctica segtn las necesi-
dades presentadas por cada aula.

Formaciones ofrecidas a través del CAP

Desde la Seccion de Igualdad y Convivencia todos los cursos escolares se tras-
ladan a la Seccién de formacién toda la formacién que tiene que ver con la
mejora del clima escolar y la convivencia. Entre otras se proponen: circulos
restaurativos, mediacion escolar, comunicacion asertiva, comunicacién con
las familias, etc.
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= Bullying y cyberbullying en la Comunidad Foral de Navarra: estudio epidemiolégico
de la prevalencia de estudiantes victimas, agresores y observadores (Maite
Graigordobil).

Hace dos cursos escolares se realizo este estudio a nivel de toda la Comu-
nidad de Navarra. El objetivo general del estudio consistié en identificar el
porcentaje de estudiantes que son victimas, agresores y observadores de bull-
ying cara-a-cara (presencial) y de cyberbullying (bullying tecnolégico) en el
ultimo ciclo de Educacion Primaria, en Educacién Secundaria, en Bachiller y
en Formacién Profesional, en la Comunidad Foral de Navarra.

En los proximos cursos se volvera a evaluar de la misma manera y a través
de la misma herramienta, introduciendo alguna nueva variable, para conocer
mejor la prevalencia en temas de acoso y ciberacoso que se esta dando entre el
alumnado navarro para poder continuar interviniendo.

= Convenio de Colaboracion entre el Departamento de Educacion del Gobierno de
Navarra y el Centro Asociado de la UNED en Pamplona para la realizacion de
actividades en el ambito de la Catedra de Inteligencia Emocional “UNED Pamplona
— Fundacion CAN

Desde la Catedra de Inteligencia Emocional se persiguen los siguientes
objetivos: a) Ofrecer oportunidades de formacién para mejorar las compe-
tencias socioemocionales de profesionales de ea educacion; b) Sensibilizar a la
ciudadania sobre la conveniencia de mejorar su propia inteligencia emocional;
c) Promover la educacion socioemocional a lo largo de la vida; d) Favorecer la
difusién de los resultados de investigacion y la transferencia de conocimiento
cientifico a la sociedad navarra y por ultimo, estimular la investigacion, basica
y aplicada sobre inteligencia emocional.

Herramientas para la deteccion de acoso escolar
= Test sociescuela

Es la herramienta que mas se utiliza para detectar el acoso escolar. Es una
herramienta online con la cual se puede detectar e intervenir en situaciones de
acoso escolar y ver qué persona esta en riesgo. Ademas de detectar las perso-
nas en riesgo te ofrece un diagnéstico mucho mas amplio donde te indica que
personas protectoras existen y te propone una intervencion dirigida al aula
con propuesta de material, incluso.

Este curso escolar el test ha sido cumplimentado por 20900 escolares. Ha
sido utilizado por 20 escuelas concertadas y 93 publicas.
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= Método pikas

Una de las herramientas que se suele utilizar para detectar los casos de
manera mas clara es el método Pikas. Este método es un método que también
se le llama “el método de reparto de responsabilidades” Es una estrategia de
intervencion utilizada para abordar la violencia y el acoso escolar a través de
la cual se implica a todas las personas en la reparacion.

= Circulos restaurativos

Son procesos de intervencidon que buscan reparar el dafio causado por con-
flictos, promoviendo la responsabilidad personal y la busqueda de soluciones
conjunta.

Novedades a nivel de intervencion

= Nuevo Decreto Foral de convivencia (en estos momentos en elaboracion)

« Centra su atenciéon en la promocién de la convivencia partiendo del
concepto de convivencia positiva que centra su atencion en el buen trato,
en el cuidado mutuo, el respeto a la dignidad, la inclusion y la equidad,
la paz positiva y el respeto a los derechos humanos. Pretende ir mas alla
que la gestion de las conductas perjudiciales para la convivencia.

« Define las violencias mas habituales en los centros educativos (acoso,
violencia contra la mujer, violencia racial o xeno6foba, violencia con el
colectivo LGTBI+ y violencia con las personas con discapacidad) defi-
niendo sus principales caracteristicas y proponiendo formas especificas
de intervencion para cada caso.

 Desarrolla una relacién entre el malestar socioemocional del alumnado
y la convivencia escolar ofreciendo un paradigma para la interpreta-
cion de determinadas manifestaciones conductuales y proponiendo una
intervencion centrada en el cuidado socioemocional.

» Establece la participacion de toda la comunidad educativa en la cons-
truccion y gestion de la convivencia del centro. Entiende la convivencia
como una construccion que implica a todos los miembros de la comu-
nidad educativa. Establece derechos y deberes del alumnado, familias,
profesorado y personal no docente y otros profesionales que presten
servicios o colaboren con el centro.

o Introduce medidas para favorecer la proteccion de la victima.

o Desarrolla las practicas educativas para la gestion de la convivencia
desde dos marcos:
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- Practicas para la promocion de la convivencia a través de al menos
un de las siguientes practicas: modelo dialégico, sistema de apoyo
entre iguales o programas de educacién socioemocional.

- Practicas para la gestion pacifica de los conflictos a través de al menos
una de las siguientes practicas: la mediacion o circulos restaurativos.

- Define el conflicto y lo diferencia del acoso.

+ En cuanto a la correccién de conductas que alteran la convivencia:

- Introduce una nueva categoria (conductas inadecuadas) que seran
gestionadas inmediata y directamente por el profesorado.

- Siempre se promocionara la reparacién/restauracion a través de prac-
ticas para la gestion pacifica de los conflictos.

- Se mantienen los procedimientos para el resto de conductas (contra-
rias y gravemente perjudicales).

- Prohibe el uso de dispositivos tecnolégicos para la relacion, la infor-
macion y la comunicacién, cuando su uso no esta debidamente justi-
ticado y recogido en el PEC.

= Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar

N
& Diferencia el acoso del conflicto, estableciendo
14 una actuacion para cada caso.
s El protocolo es una herramienta de evaluacion que
4 establece intervenciones.
4 P ROTOCO Lo D E Siempre se cierra con un plan de intervencion.
V 4
ACTUAC I ON EN Define el acoso como una dinamica grupal
que va mas alla de la existencia de
S U P U ESTOS D E agresores/acosados. Trabajo con testigos.
Mirada integral del alumno/a
ACOSO ESCO LAR @ [ Coordinacion con inspeccion educativa.

i L Flujograma dinamico de acuerdo con los
| pasos que se van dando: entrevista con

| * \a { supuesta victima, agresor/a, testigos,

! | ' familiares, actas, etc.
. ‘ ﬁ 5 Orientaciones especificas para los casos de
ﬁ"_’q ' 3\?\ ciberacoso.

)
ﬁ

S\
\

« Diferencia el acoso del conflicto, estableciendo planes de actuacion para
cada caso. Importancia de la restauracioén y de la recuperacién del clima
escolar positivo.

+ El protocolo es un protocolo de evaluacion que establece intervenciones
tanto en el caso de que se determine que existe acoso como que no. Se
cierra cuando se ha constatado si hay acoso o se trata de un conflicto y

r
\
|
|

se ha disefiado un plan de actuacion.
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Define el acoso como una dinamica grupal que va mas alla de la existen-
cia de agresores y acosados. Subraya la importancia de la intervencion
con los testigos.

Se espera que se desarrolle una herramienta digitalizada que guia paso
a paso (a través de un flujograma) de acuerdo con los pasos que se dan:
entrevista con supuesta victima, agresor, testigos, familiares, profeso—
rado, reuniones de la comision de convivencia...

Da recomendaciones para cada una de las entrevistas: modo de enfo-
carla, indicadores a observar, factores de vulnerabilidad de supuestas
victimas y agresores, tipos de acoso, tipos de victima

Ofrece y detalla distintas herramientas de intervencién una vez se ha
cerrado el protocolo.

Ofrece pautas e indicaciones especificas para los casos de ciberacoso.
Tratamiento de las personas agresoras como victimas.

TRATAMIENTO DE LAS

PERSONAS AGRESORAS
COMO EL DE LAS VICTIMAS

PONER EN VALOR LA
TRABAJO EN COMUNIDAD. PERTENENCIA AL GRUPO. VER

IMPORTANCIA DE ALIARSE AL GRUPO COMO UN
CON EL PROFESORADO. % PUNTOS CLAVE% CONJUNTO CON LA

PROFESORA DENTRO.
IMPORTANCIA ATENCION INTEGRAL.

DE VIVENCIAR

/ LO AIDO \'

GRAN TRABAJO DE
PARTIR DE LA BASE DE PREVENCION REALIZADO

QUE EN TODOS LOS PROTECCION HASTA AHORA.
CENTROS HAY ACOSO CONFIENCIALIDAD NO TOLERANCIA DE LA
VIOLENCIA. MUCHA
CHIVATISMO

CONCIENCIA DE ELLO.

FRUSTRACION

Retos
Los restos que se nos plantean en estos momentos son los siguientes:

1.

Coémo medir y/o definir adecuadamente la convivencia para poder
obtener un indice que nos indique el nivel en cada centro.

Conocer mejor qué esta ocurriendo en el mundo digital a través de las
redes sociales para poder intervenir de manera mas eficaz.

Seguir apostando por la investigacion.

Trabajar para el bienestar docente.
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PARLAMENTO
NAFARROAKO

Salud mental en contextos educativos

Eduardo Fonseca Pedrero

Catedratico de Psicologia

Departamento de Ciencias de la Educacion
Universidad de La Rioja
eduardo.fonseca@unirioja.es

Adingabeen osasun mentaleko arazoak dira gizarte gisa aurre egin behar
diogun erronka nagusietako bat. Azterlan ugarik azpimarratu dutenez, ezin-
bestekoa da doitze psikologikoaren zailtasunak prebenitzea, zailtasun horien
inpaktu eta ondorioak arintzeko, murrizteko edo geldiarazteko, hezkuntzan,
familian, maila pertsonalean, ekonomikoan eta soziosanitarioan. Emaitzek
gazteen osasun mentalaren arlora baliabideak bideratu beharra justifikatzen
dute, baina kautelaz eta nahi gabeko kalte iatrogenikoa aintzat hartuz. Ezin-
bestekoa da hezkuntza-ingurunetik ongizatea sustatzea eta zailtasunak
prebenitzea, horrek ondorioak baititu bai egungo gizartean bai hurrengo
belaunaldietan. Ez dezagun ahaztu gure gazteak gizartearen oraina eta etorki-
zuna direla. Haurrei ematen zaiena emanen diote haurrek gizarteari.

Gako hitzak: osasun mentala; adingabeak; ongizate psikologikoa; esku-
hartzea; hezkuntza-inguruneak.

Avant Ia lettre

La salud mental es un derecho fundamental que requiere atencion, promocion
y protecciéon (WHO, 2023). La salud mental es parte integral del bienestar
social y tiene un valor intrinseco esencial, no solo para la sociedad presente,
sino también para las futuras generaciones. Este mandato viene recogido en
la Constitucion espafola cuando se reconoce el derecho a la proteccion de la
salud (articulo 43.1) y se dicta que compete a los poderes publicos organizar y
tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y
servicios necesarios (articulo 43.2). Las personas y, en particular, los menores
de edad merecen una educacién y una atencioén psicolégica humanizada, inte-
gral, accesible, oportuna, inclusiva, publica y de calidad.

Para cumplir este mandato, es necesario partir de una comprensién amplia
y matizada del comportamiento humano y de los multiples factores que lo
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configuran. Las dificultades de ajuste psicologico forman parte de la diversi-
dad humana El sufrimiento psicoldgico es inherente a la experiencia humana
y se encuentra determinado por multiples factores bioldgicos, psicologicos,
medioambientales, culturales y socioeconémicos (Kirkbride et al., 2024). El
comportamiento es multicausal, multidimensional, dinamico, plural, contex-
tual y adaptativo.

La salud mental es: El bienestar psicolégico (Ryff)

Dominio del
un estado de bienestar
en el cual el individuo es consciente de sus
propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera
y es capaz de hacer una contribucion a su
comunidad.

Crecimiento
personal

Autonomia

Autoaceptacion

Naturaleza dimensional

La diversidad humana st st

EL COMPORTAMIENTO
SE (oEs)APRENDE

(SE CAMBIA) s e Animo-aecto
( S(SEEM I-\ODDI-\II:II'é\i\ ) ’\’ — e et rren
4

AT, SeNTO

Depresién

% de la poblacin

Emocion

1

11 12

En este documento se abordara de forma sintética la salud mental en con-
textos educativos. En primer lugar, se presentan datos de prevalencia de los
problemas psicoldgicos en la infancia y la adolescencia, cuestionando si real-
mente estamos ante una crisis de salud mental. A continuacidn, se mencionan
las razones de los problemas en el ajuste psicoldgico, partiendo de la premisa
de que los sintomas son respuestas mas o menos adaptativas de las personas
ante las circunstancias de la vida. Seguidamente, se comenta el papel de los
centros educativos en la promocion del bienestar psicologico y la prevencion
de los problemas psicoldgicos. Se concluye con un apartado de recapitulacion.
Para una revisién exhaustiva, se puede consultar el trabajo de Fonseca-Pe-
drero y Al-Halabi (2025).

Los problemas psicologicos: algunos datos

Los problemas psicoldgicos se encuentran entre las principales causas de dis-
capacidad asociada y carga global de enfermedad en jévenes a nivel mundial.
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A este respecto, el Global Burden of Disease Study 2019 (GBD, 2019) mostré
que los problemas psicologicos (también conocidos como trastornos men-
tales) se mantuvieron entre las diez principales causas de carga en todo el
mundo, sin evidencia de una reduccién global de la misma desde 1990.

A nivel mundial, en 2019, 293 millones de 2516 millones de personas de
5 a 24 afos tenian al menos un trastorno mental (Kieling et al., 2024). Para
el grupo de edad de 15 a 19 afos, la prevalencia media es del 13,96%. Asi-
mismo, de acuerdo con el informe de UNICEF “En mi mente”, en Europa para
el grupo de 10 a 19 afios la prevalencia es del 16,3%, mientras que en Espafa
asciende al 20,8%. Esto significa que 982,291 adolescentes espafoles de 10 a
19 afos viven con un diagndstico de trastorno mental (p.ej., depresion, ansie-
dad, trastorno bipolar, esquizofrenia, etc.) (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2022).

SALUD MENTAL
EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

Eduardo Fonseca Pedredro

o UNIVERSIDAD
DE LARIOJA

Nétese que las dificultades en el ajuste emocional o comportamental se suelen

iniciar, en aproximadamente un 50% de los casos, antes de los 15 afos, y en un
75% antes de los 25 anos. El promedio de edad para el desarrollo de cualquier
problema psicolégico se sittia en los14,5 afos (Solmi et al., 2022). Igualmente,
experimentar problemas de salud mental antes de los 14 afos se ha asociado a
un riesgo elevado de presentar trastornos mentales en la edad adulta.

Desde el punto de vista econémico, la pérdida anual de capital humano por
problemas de salud mental en el grupo de edad de 0 a 19 afios es de 387.200
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millones de doélares, de los cuales 340.200 millones estdn relacionados con
los trastornos de ansiedad y los trastornos depresivos (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2022).

Para reducir la carga de los problemas de salud mental es imprescindible
la prestacion coordinada de programas eficaces de promocion, prevencién y
tratamiento por parte de los gobiernos. Los centros educativos y la comunidad
escolar, junto con los servicios sociosanitarios, son espacios esenciales para
implementar estas acciones.

iExiste una crisis de salud mental? ;Somos todos “enfermos
mentales”?

El resultado de los datos expuestos anteriormente releva un secreto a voces:
millones de menores de edad en todo el mundo sufren problemas de salud
mental. Muchos de ellos no reciben ayuda psicolégica.

Ahora bien, en los medios de comunicacion se subraya continuamente la
existencia de una crisis de salud mental. Esloganes como “La salud mental
juvenil atraviesa la peor crisis registrada y golpea sobre todo a las nifias” o
“Espafia enfrenta una crisis de salud mental en jévenes” son el pan nuestro de
cada dia. Casi todo el mundo afirma que la salud mental ha experimentado
un deterioro significativo y alarmante en las ultimas décadas, llegando a ser
descrita por diversos organismos y asociaciones como una “crisis de salud
publica” o una “emergencia mundial”. No faltan vocablos de todo tipo y color:
generacion ansiosa, generacion dopamina, salud enferma, sociedad del can-
sancio, sociedad vulnerable, siglo de la depresion, siglo de la soledad (Frances,
2014; Pérez, 2023). El terreno, desde luego, esta abonado para una psicopato-
logizacién de la vida cotidiana.

No obstante, estas afirmaciones reclaman una lectura matizada, esto es,
se hace preciso rascar mas alla del barniz superficial. Resulta imprescindi-
ble reflexionar de modo objetivo y fecundo acerca de la verdadera “crisis” de
salud mental. A modo de ejercicio de reflexion se desean formular dos pre-
guntas generales que buscan cuestionar, aunque sea minimamente, las raices
del debate actual: primera, ;de qué hablamos cuando hablamos de salud
mental?; segunda, esta supuesta crisis en la salud mental de los jovenes ;es
causa o consecuencia?

La primera cuestion remite a discutir qué es (y no es) la salud mental. Con
frecuencia, las personas hablan de crisis de salud mental sin saber realmente a
qué se refieren (puede, si asilo desea, hacer una prueba y definir lo que es para
usted la salud mental). Probablemente no nos pondriamos completamente
de acuerdo en una definicioén cerrada de qué es la salud mental. La segunda
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cuestion entronca con la idea de si los problemas de salud mental reportados
constituyen, mas que una causa, un sintoma de la cultura que nos ha tocado
vivir, esto es, un sintoma de la sociedad actual deshumanizada, de sus ritmos,
tensiones, desigualdades, incertidumbres y transformaciones sociales y cul-
turales. Un espejo que refleja como estamos viviendo colectivamente, y no
constituye es un fenémeno aislado o puramente individual.

Vivimos en una sociedad hiperconectada, cambiante y “liquida” que
impacta directamente en la infancia y la adolescencia. Predominan modelos
basados en el éxito inmediato, la happycracia y lo superficial. A ello se suma la
primacia del sentimiento sobre la razén y la creciente colonizaciéon econémica
de la vida subjetiva. También se expande una cultura de la vulnerabilidad y
del trauma, con enfoques terapéuticos centrados en la hipermocionalidad y
la introspeccion excesiva (mirarse mucho el ombligo). En el plano existencial,
emergen el cansancio, el pesimismo y el nihilismo como rasgos de época (Han,
2010; Pérez, 2023). Toda una crisis espiritual y moral. La actual incertidumbre
economica a nivel mundial tampoco ayuda a vislumbrar un panorama mejor.

Esta vision tampoco resulta especialmente ttil, ya que contribuye a mol-
dear las expectativas que los jovenes tienen sobre su vida presente y futura,
ademas de reforzar el estigma y el tabu asociados a los problemas de salud
mental. Un ejemplo ilustrativo es la frase pronunciada por una adolescente en
un evento sobre bienestar digital en el que participé: “La sociedad nos consi-
dera una generacion rota, una generacion de cristal. Nadie nos pregunta como
nos sentimos”.

iCuales son las razones de los problemas psicologicos?
La comprension que aqui se adopta parte de que los problemas psicoldgicos (p.
ej., depresion, ansiedad) no son enfermedades fisicas localizadas en el cerebro
o en las neuronas. Ni la depresion se debe inicamente a un desequilibrio de
serotonina ni la esquizofrenia puede explicarse como un problema exclusivo
del cortex prefrontal. No se pueden concebir las dificultades de ajuste psico-
légico como si fueran enfermedades médicas al uso (p. €j., diabetes), asimi-
landolas a los procesos anatomopatolégicos y fisiopatoldgicos propios de la
medicina. Cuando hablamos de sufrimiento humano, la supuesta “enferme-
dad” no entra o sale del organismo como si atravesara una puerta, a la manera
de una infeccién o una hemorragia, ya sea afadiendo algo que no deberia
estar alli o eliminando algo que si deberia estar.

Desde esta perspectiva, un abordaje contemporaneo de los problemas psi-
coldgicos entiende que los sintomas —el malestar que refiere la persona- no
son una disfuncién, sino que constituyen una estrategia (Fonseca-Pedrero
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y Al-Halabi, 2026). La idea del “sintoma como disfuncién” supone que algo
dentro de uno -la mente o el cerebro— no funciona adecuadamente y seria
susceptible de reparacion (medicacion, intervencion, técnicas psicoterapéuti-
cas especificas). Por el contrario, la idea del “sintoma como estrategia” sostiene
que los problemas —en este caso, el trastorno psicoldgico de turno- tienen
un propdsito o funcion y representan un intento de solucién o un esfuerzo
adaptativo (una estrategia de supervivencia), que no deberia entenderse como
algo meramente eliminable (tipicamente mediante reduccién de sintomas).
De acuerdo con este enfoque basado en la estrategia, no existen mecanismos
internos averiados; lo que existen son circunstancias vitales ante las que una
persona responde con mayor o menor eficacia.

#3.
(Cuales son las razones
de los problemas

Nuevos fenémenos

~}| Phobbing, binge watching, vamping, etc.

FOBO Foarof Bttor Optons):miedo s comprometrsepr sirayuns B psicolégicos?

mejor opcion.
FOMO (Fear of Missing Out): miedo a perderse una oportunidad que otros Mas a"a de IOS ChlSPaZOS cerebrales
si estan disfrutando.

34

What ychosis? An umbrella review of risk and

El magnetismo de las imagenes y los
chispazos cerebrales

T— - —
tudies and 170 putative risk or protective factors for pychotic disonders. Only the ulra-high-rik stat for pychosi (odds ratio, OR=93)
95% C:4.91:17.72) and Black Carbbean ey in Englan (OR=487, 95% Cl: 395 600)shouvd comincing vidnceof asoeiasion, Si
factors were highly suggesive (echnic minoriy i low ethnic density area, scond generation immigrants, et anhedoni, premorbid 1)
minor physical anomalis, and offctory identifcarion abily), and nine were suggpstive (urbanicky, ethnic minority in high ethnic densi
Jana, fistgeeration immgr i in Ewmpe, uinipring rth in Northen hemisphen chilihood

ACritical Review and The Future

ag 2R

En este marco, tampoco seria adecuado emplear el concepto de “enferme-
dad mental”, pues remite a una supuesta causa interna objetivable que, a dia
de hoy, no puede demostrarse. Ademas, el término “enfermedad mental” se
asocia con frecuencia al estigma y a la idea de una disminucién de la res-
ponsabilidad personal, lo que puede resultar contraproducente tanto para la
comprension como para el acompafnamiento del sufrimiento psicoldgico. Asi-
mismo, su uso indiscriminado puede contribuir a la medicalizacion excesiva
de dificultades humanas comunes (p.ej., tristeza, duelo).

La vision actual de los problemas de salud mental reclama también dejar
atras el modelo biomédico, cerebro-centrista, paternalista y estrictamente
basado en sintomas, para dar paso a una mirada profundamente humana,
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centrada en la persona —con nombres y apellidos— y en sus capacidades. Se
propone un enfoque colaborativo que ofrezca la posibilidad de hablar detalla-
damente de las experiencias y de dotar de sentido la propia biografia. Se trata
de construir una comprensién compartida de los problemas psicolégicos y
de las razones que llevan a la persona a buscar ayuda frente a su sufrimiento.
Recuerde: “nadie se vuelve loco sin una razén”

La escuela promotora de salud: la educacion encierra un tesoro

El centro educativo es, sin lugar a duda, un motor fundamental para la salud
y la promocién del bienestar, y posibilita la atencién adecuada al alumnado
dentro de un sistema verdaderamente seguro, equitativo e inclusivo. Ningtun
sistema educativo puede considerarse eficaz si no promueve la salud y el bien-
estar de toda su comunidad educativa (WHO, 2021). Una escuela de calidad
es aquella que promueve el progreso de sus estudiantes en una amplia gama
de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su
nivel socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema
escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar
esos resultados.

Los centros educativos constituyen el espacio “natural” e idoneo para desa-
rrollar e implementar actuaciones de promocién del bienestar psicologico y,
de manera especifica, para prevenir las dificultades de ajuste psicoldgico. La
mayoria de los nifios, nifias y adolescentes pasan amplios periodos de tiempo
en las aulas, que actuan como uno de los principales agentes de socializacién
y como escenarios esenciales para la formacion, el aprendizaje y el desarrollo
6ptimo. En los centros educativos se construyen experiencias significativas
que contribuyen a la formacién de la identidad, al establecimiento de relacio-
nes interpersonales y al desarrollo de competencias socioemocionales como la
autorregulacion, la asertividad y la resiliencia (Fonseca-Pedrero et al., 2023).
La atencidn a la salud mental de los jovenes, asi como la prevencion y la pro-
mocioén realizadas de forma oportuna y proporcional, pueden resultar alta-
mente rentables en términos personales, educativos, sociales y econdmicos.

Existen pruebas solidas que indican que la promocion del bienestar psi-
cologico y la prevencion de los trastornos mentales mejoran la calidad de
vida y generan efectos positivos duraderos a nivel personal, escolar, familiar,
laboral, social y sanitario (Fonseca-Pedrero, 2021). Los programas integrados
en el curriculo escolar aportan beneficios adicionales considerables, como la
reduccion de la discapacidad y del uso de servicios sanitarios o sociales. Del
mismo modo, permiten aliviar muchas de las barreras habituales para acceder
a un tratamiento psicologico de calidad (p. ej., limitaciones de tiempo o coste).
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Muchos jovenes con dificultades de ajuste socioemocional o con trastornos
psicoldgicos no pueden o no llegan a acceder a las unidades especializadas de
salud mental infanto-juvenil. Ademas, es probable que la aplicacion temprana
de programas preventivos —cuando el comportamiento es mas susceptible de
cambio- produzca mejores resultados en multiples niveles. La implementa-
cion de este tipo de intervenciones en el contexto escolar permite alcanzar a
un numero sustancial de niflos y adolescentes y, por lo tanto, contribuye de
forma relevante al cumplimiento de los ODS. Las escuelas representan una
oportunidad extraordinaria para llegar a grandes grupos de jovenes y pro-
mover la salud, asi como para prevenir enfermedades fisicas y dificultades de
ajuste psicologico. Recuérdese, parafraseando a Benjamin Franklin, que “una
onza de prevencion vale mas que una libra de cura”

Los centros educativos el mejor lugar para
intervenir

Escuela de calidad....

"Es la que promueve e/ progreso de sus estudiantes en una
amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su
medio familiar y su aprendizaje previo.

Un sistema escolar eficaz es el que maximiza ia capacidad de las
escuelas para aicanzar esos resuftados.”

(Ainscow, 2020)

Los centros educativos el mejor lugar para =,

intervenir
*PRINCIPIO 1:
*Las intervenciones han mostrado su eficacia, efectividad y eficiencia
para el abordaje de los p icoldgicos de los
*PRINCIPIO 2:

sLas dificultades de ajuste psicolégico infanto-juvenil se deben
resolver en el contexto social del aprendizaje y del desarrollo

psicoldgico, asi como en el ecosistema natural donde ocurren.

65 66

Intervenciones en salud mental

Un ejemplo ilustrativo del impacto de estas acciones se observa con clari-
dad en los programas de prevencion del suicidio implementados en centros
educativos (Walsh et al., 2022). Las intervenciones activas (p. ej., formacion
de gatekeepers, entrenamiento en competencias socioemocionales), en com-
paracion con los grupos control, se asociaron con una reduccién del 13 % en
la ideacidn suicida y del 34 % en los intentos de suicidio. Dicho de otro modo,
la aplicacién de un programa de prevencion en dos aulas de tamafo estandar
podria evitar al menos un intento de suicidio. No es una cuestiéon menor.

Digno de mencion es que, ante el auge —casi como champifiones— de mul-
tiples programas de promocion del bienestar psicologico y de prevencion de
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los problemas de salud mental en los centros educativos, cualquier interven-
cion dirigida a menores debe guiarse por la maxima primum non nocere (lo
primero es no hacer dano), por el principio de precaucion (deben adoptarse
medidas protectoras cuando existen indicios razonables de que un producto
o tecnologia puede generar un riesgo grave para la salud publica o el medio
ambiente, incluso si aun no se dispone de pruebas cientificas concluyentes)
y los estandares cientificos de calidad (Al-Halabi y Fonseca-Pedrero, 2025).
Tan importante y necesario es intervenir cuando corresponde como no inter-
venir cuando no es necesario. Conviene recordar a profesionales y familias
que la solicitud de ayuda profesional para ciertos malestares consustanciales o
sufrimientos inevitables de la vida podria causar mas dafio que beneficio. Los
resultados hallados justifican la imperiosa necesidad de destinar recursos a
todo lo referente a la salud mental de los jovenes, pero con cautela y con una
atencion constante al dafo iatrogénico indeseable. No solo debe evitarse el
sobrediagnostico, sino también el sobretratamiento.

Ciertamente, persisten numerosos retos; ain hay espacio para la mejora.
Parte del descuido o la falta de atencién a la salud mental se explica por el
estigma asociado en todo el mundo. Ademas, solo una pequefia minoria de
jovenes accede a una atencidn psicoldgica adecuada, incluso en paises con
altos recursos econémicos. Asimismo, la implementacién de programas uni-
versales de prevencion con criterios de calidad sigue siendo, por el momento,
desalentadora, dificil de alcanzar y, en general, una prioridad muy baja para
los gobiernos y las instituciones (McGorry et al., 2024). Aunque existen enfo-
ques eficaces de promocion, prevencién y tratamiento de la salud mental,
estos ain no se aplican de forma oportuna, generalizada ni a gran escala en
amplias poblaciones. El desafio consiste en pasar del conocimiento a la accién
sostenible.

Recapitulando

La salud mental es un derecho esencial y un componente clave del bienes-
tar personal y social. Va mas alla de la simple ausencia de trastornos y esta
influida por factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Su promocién es
urgente, especialmente en menores de edad, y existen estrategias eficaces y
viables para protegerla y fortalecerla.

La promocion del bienestar psicolégicos y la prevencion de las dificultades
desde el entorno educativo es una cuestion cardinal, con repercusiones no
solo para la sociedad actual, sino también para las generaciones futuras. Los
programas de aprendizaje socioemocional y las acciones desarrolladas en los
centros educativos son herramientas especialmente adecuadas para fomentar
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el bienestar psicologico y prevenir dificultades de ajuste. Invertir en materia
de salud mental en jovenes ofrece un «triple dividendo de beneficios» ya que
mejorara la vida de los jovenes de hoy, optimara la salud de los adultos en los
que se convertiran y repercutira positivamente en la préxima generacion de
nifos que criaran.

Escuchando a las personas, no a los sintomas

— #4.
1) ¢éQué te ha pasado? (ahora y antes)

2) éComo te afect6? =] Lariquezadela
3) éQué significado le diste? (¢Qué significa eso para ti?) d ive rSidad hu mana

4) {Qué tuviste que hacer para sobrevivir? (¢Qué has tenido

que hacer ante ello?) Mas alla de la discapacidad
5) éCudles son tus fortalezas, con qué recursos cuentas? De Ios ningunosyalgunos alas
:_6) éCudles tu historia? (¢cémo podemos entender esto en tu personas con nombres y apellidos
iografia?)
45 46

47

Se propone, asi, un enfoque que hable mas de personas (con nombres y
apellidos) que de pacientes; mas de comportamientos (des)adaptativos que de
cerebros averiados; mas de diversidad humana que de enfermedades menta-
les; mas de dificultades vitales que de supuestos trastornos; mas de promocion
y prevencion que de curacién; mas de comprender las razones que de buscar
causas; mas de fortalezas que de discapacidad; mas de proteccidn y resilien-
cia que de riesgo y vulnerabilidad. En definitiva, un enfoque mas humano y
menos patologizante.

Promover, proteger y cuidar la salud mental de toda la poblacién, y en
particular de los menores y de quienes se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, es un deber constitucional. Nuestros nifios y adolescentes no
merecen menos: debemos ayudarles a vivir vidas que merezcan ser vividas.
No perdamos de vista que nuestros jévenes son el presente y el futuro. Lo que
se les dé a los nifos, los nifios lo devolveran a la sociedad.
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La “lucha contra el Bullying”, veinte afos después.
iHemos aprendido algo?

Algunas reflexiones previas y consideraciones

y propuestas para la accion

José Antonio Luengo Latorre
Decano-Presidente del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid

“Bullying” delakoa beti egon da hor. Oso lotua garai bateko eskoletako
ikasgela, korridore eta beste espazio batzuetan gertatzen zenarekin. Ikas-
tetxeen inguruetan ikaskideen arteko harremanetan ere agertzen zen. Beti
existitu zen.

Cuando las administraciones educativas (hay que decir que han sido practi-
camente las inicas que ahondaron en la busqueda de soluciones) empezaron
a “tomarse-en-serio” este fenéomeno, “lo que ofamos sobre él estaba trufado
de ideas erréneas o mitos que, probablemente, habian contribuido a que esta
suerte de conductas se “normalizasen” en la vida de las escuelas.

Que si “son cosas de nifios y parte del crecimiento’, que “no dejan dafos
ni secuelas’, que si “ayudan a hacer fuertes a quienes son destinatarios de las
mismas y a fortalecer su cardcter”, que si “es mejor que este tipo de cosas las
resuelvan los propios chicos”, que si “son simples conflictos”, que si “es algo
inevitable que no se puede controlar”, que si “ocurre solo en lugares desfavo-
recidos social, econdémica y culturalmente”, que si “ignorarlo, hara que al final
desaparezca, que si “hay nifios que lo merecen...”

Todo un rosario de solemnes majaderias que no fueron, ni mucho menos,
faciles de desmontar. Si es que se han desmontado... Algunas, al menos, no
tengo nada claro que no sigan estando en la raiz de muchas situaciones...

25 afios después (por trazar una linea temporal aproximada), el denomi-
nado bullying, o acoso escolar (término mas utilizado, o, lo que es lo mismo y
en realidad, el maltrato entre iguales no es lo que era...

Ni mucho menos, es mucho peor. Significativamente peor. Cuanti y cuali-
tativamente. A ello ha contribuido, sin duda, la irrupcién en la vida de nues-
tros nifos y adolescentes de su despliegue en digital. Pero no solo. La evolucion
de nuestro modelo de organizacién social, de nuestros valores y prioridades,
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principios e inercias ha debido contribuir a ello. Con pocas dudas. Sobre todas
estas cuestiones vamos a procurar profundizar, siempre desde la dptica que
quienes hemos tenido la oportunidad de trabajar en los procesos de elabora-
cion de respuestas a su existencia. Y crecimiento divergente.

La violencia entre iguales que vemos en la actualidad no presenta los per-
files que hasta hace relativamente poco tiempo eran significados en el argu-
mentario colectivo. Y, si. Atras quedan, entiendo, las referencias que asociaban
a los actores principales de este tipo de acciones a contextos sociales, cultu-
rales y econdmicos desfavorecidos. Atras quedan las ideas que relacionaban
la perpetracion del dafo a iguales con perfiles de chicos que habian vivido
en sus propias carnes el sello de la violencia y el maltrato, en una suerte de
tiovivo circular que perpetuaba “la maldad’, la afrenta, la ignominia premedi-
tada, planificada, mantenida en el tiempo... Y jerarquizada desde posiciones
de abuso manifiesto, expuesto, claramente identificable...

Atras queda, en gran medida, esa vision del perfil del victimario como una
“persona con poca autoestima, de apariencia matonesca y con un grado elevado
de impulsividad y ansiedad”, que terminé por acufiar una mirada sobre quien
ejerce este tipo de violencia.

La violencia en forma de acoso entre iguales de hoy despliega en su drama-
tico desarrollo un sesgo de divertimento grotesco, irracional, arbitrario, soste-
nido por los jaleadores y aplaudidores e iniciado por quienes saben muy bien
que hacen dafio, mucho dafio; y siguen generando escenarios de sufrimiento
en sus victimas hasta dejarlos en la absoluta indefension. Porque si; porque
quiero. Porque me da, incluso, prestigio. Y/o porque genera, también, miedo
en los demas. Y, por lo tanto, jerarquia de lider. De lider que sostiene su lugar
desde la humillacion al otro, a los otros, y, en especial, a los desfavorecidos, a
esos a los que, cruelmente, se sefiala como “perdedores”

Un punto de inflexidn: el caso Jokin. Quitarse la vida
Hace 21 afos aproximadamente que un chico de 14 afios se quit6 la vida en
Hondarribia (Gipuzkoa, Espana). Se llamaba Jokin. Un chaval, casi un nifo.
“Libre, oh, libre. Mis ojos seguiran, aunque paren mis pies” Con estas pala-
bras, Jokin se despedia del mundo. Un mundo que, a sus 14 afos, se habia
convertido en un infierno. Un infierno. Un infierno. Dante nos hablé mucho
de él, De la “pérdida de esperanza”. De la ausencia de posibilidad u opcién de
escapar, de huir, de abandonar el dolor profundo que anega la vida y la hace
irrespirable.

Se quitd la vida cuatro dias antes de cumplir 15 afnos, mientras sus padres,
el director del centro y el resto de padres de los acosadores se reunian para
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hablar... Jokin decidié ir en bicicleta hasta la muralla de la ciudad, y se arrojé
al vacio desde lo alto de la misma.

La muerte por suicidio de Jokin aquel fatidico 21 de septiembre de 2004
provoco una profunda convulsion social. La noticia (y la despedida por escrito
del propio Jokin) conmovié a la sociedad en su conjunto y abri6 el camino
para la reflexion y la concrecién de propuestas e iniciativas que permitiesen
abordar de manera definitiva un fenomeno suficientemente conocido, pero
sensiblemente arrinconado.

El marco conceptual hasico’

“Ser 0 no ser, esa es la cuestion: si es mds noble para el alma
soportar las flechas y pedradas de la dspera Fortuna o armarse
contra un mar de adversidades y darles fin en el encuentro”.
(Hamlet. Acto Tres, Escena Primera. William Shakespeare)

Dan Olweus (1983), precursor avanzado en la investigacion del maltrato entre
iguales, definio el acoso como “una conducta de persecucion fisica y/o psicol6-
gica que realiza un alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos

1  Luengo, J.A. (2019). Acoso escolar: el contexto social del fendmeno y los conceptos esenciales. En El acoso escolar y
la convivencia en los centros educativos: Guia para el profesorado y las familias. Consejo Escolar de la Comunidad de
Madrid. P. 16-60. https://www.madrid.org/bvirtual/ BVCMO016443.pdf
Consultar también: UNESCO, (2021). Violencia y acoso en entornos educativos. La experiencia de nifios, ninas y jove-
nes con discapacidad. Objetivos de Desarrollo Sostenible. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378061_spa/
PDF/378061spa.pdf.multi
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ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitiia a la victima en una posicion
de la que dificilmente puede salir por sus propios medios”.

Segun esta definicion, hablar de acoso entre iguales supone considerar tres
caracteristicas esenciales que la investigacion posterior ha ratificado en todo
momento:

 Laintencién de hacer dafo (fisico, verbal o psicoldgico). No se trata de
una broma. Es un acto intencionado y consciente, pensado para moles-
tar, humillar o herir.

o La reiteracion de las conductas. Es otro elemento distintivo del acoso
escolar, que permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de
las conductas dafiinas produce en la victima una merma progresiva de
la autoestima y apuntala la relacién de dominio-sumisién que caracte-
riza el acoso entre iguales.

Las herramientas esenciales en epidemiologia

Autoinfome

Entrevista

« Eldesequilibrio de poder (o diferencia notable de jerarquia entre victima
y agresor), que hace a la victima impotente para salir de esta situacion
por si sola. Este desequilibrio o diferencia de jerarquia puede depender
de aspectos sociales, como popularidad, estatus, etc., u obedecer tam-
bién a la alianza contra la victima de varios agresores, y, por tanto, difi-
cultad para defenderse de un grupo.

o “Elbullying puede surgir dentro de la escuela, pero no se limita al entorno
escolar: puede prolongarse fuera de las horas lectivas, ya sea en el entorno
del colegio, en el barrio o a través de dispositivos como moviles u orde-
nadores, produciéndose entonces ciberacoso, que es un tipo especifico de
bullying” (UNICEE, 2019?).

2 UNICEF (2023). Causas y consecuencias del bullying o acoso escolar. https://www.unicef.es/blog/educacion/acoso-escolar
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Algunas consecuencias del trabajo desarrollado: efectos indeseados e
ideas para la reflexion

Pues bien, a pesar del despliegue de procesos, medidas y acciones, las cosas no
parecen estar bien. A continuacidn, se detallan algunas de las cuestiones que,
a juicio del autor de estas reflexiones, pueden resaltarse del itinerario seguido,
asi como algunas opciones de posible mejora incorporadas:

1. La promocién de la convivencia ética y democratica es ya un histérico
en nuestro sistema educativo
Esta no es una cuestion baladi, ni mucho menos. Y debe ser adecuada-
mente valorada. Tiene mas de un cuarto de siglo de historia. Muy reciente, por
tanto. Y de gran repercusion en la elaboracion de los proyectos educativos y
en la vida de los mismos centros. Negar esta evidencia representaria un error
imperdonable y una sefialada injusticia con lo realizado.

2. El concepto de acoso escolar

El propio concepto del denominado “acoso escolar” deberia ser revisado.
Optar, como se optd en nuestro pais, por la denominaciéon de acoso escolar
para referirnos a un fenémeno que, incluso desde el origen de las investigacio-
nes al respecto de la violencia entre iguales, fue denominado como “maltrato
entre pares, iguales o compaineros, no ha ayudado a manejar adecuadamente
la estructura de lectura e interpretacion de sus causas y, consecuentemente, de
respuesta eficiente.

“El llamado acoso escolar deberia ser entendido, mds bien, como acoso entre
iguales, o maltrato entre iguales, casi mejor. El lenguaje marca nuestras vidas y
sefialar con el término escolar este tipo de execrables comportamientos, alienta
la idea o, al menos puede hacerlo, de que una vez mds, la escuela no estd a la
altura, o que es, casi, la responsable del fendmeno. El maltrato entre iguales se da
en la escuela, en los centros educativos. Alli pasan los dias, mds de 175 al afio,
todos nuestros nifios y adolescentes. Durante seis o siete horas diarias entre unas
cosas y otras. Y, claro, alli hay convivencia. Y conflictos. Pero no es la escuela la
que genera de facto este tipo de conductas. Al menos en la gran mayoria de los
casos. Es este un problema de indole social, asociado a una sociedad que, parece,
ha dado por perdidos determinados valores ligados al respeto, a la compasion,
a la empatia, la ayuda, la solidaridad, el apoyo, la comprension, la cercania, la
tolerancia”.

3. La dimensién cuantitativa del fenémeno

Sobre la dimension del problema, a pesar del paso de los afios, seguimos
con un “lio de cifras” (prevalencia/incidencia) que, evidentemente no nos
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ayuda a tasar cuantitativamente el fendmeno y lastra y dificulta la implemen-
tacion de mejoras y de respuestas eficientes. En el capitulo II de “El acoso
escolar y la convivencia en los centros educativos: Guia para el profesorado y las
familias™® (Luengo, 2019, pp. 61 y ss.), ya se apuntaban algunos elementos de
relevancia en esta tan importante variable del fenémeno.

4. Los protocolos contra el acoso escolar

La relevancia y prioridad de los protocolos en los procesos de respuesta.
Los protocolos fueron una necesidad. Imperiosa. Regular, procedimentar y
uniformar actuaciones. Y hacerlo de una manera ordenada y rigurosa, con
las cautelas imprescindibles y la reserva o “sigilo” que son preceptivos en este
tipo de procesos. Y conocer, indagar, bucear entre los complejos caminos por
los que discurren las relaciones entre chicos y chicas. En un contexto social, el
presente, pero también el que empezamos a vivir hace una generacion aproxi-
madamente, en un mundo marcada, sefialadamente escorado por la disminu-
cion de referentes tradicionales y el acceso a modelos de relacion interpersonal
en el que el contexto digital se abrié camino como “elefante en cacharreria”
Pero los protocolos, con sus matices y diferencias segun territorios, han sido
protagonistas significativos en el proceso de busqueda de respuestas para ges-
tionar el fenémeno del acoso.

Lo que dicen las victimas

Ble]le]g
profundo

Un amigo Se puede
puede ser salir... Con
mucho ayuda

5. La judicializacién de la vida de los centros

En semejante contexto, la judicializacién de la vida de los centros educa-
tivos motivada por esta suerte de situaciones puede considerarse un hecho.
Con la consiguiente merma de “credibilidad” en la eficiencia y pertinencia de
determinados procesos, razonablemente disefiados y orientados inicialmente
a conocer el tenor de posibles situaciones e iniciar acciones para dar su efec-

3 Luengo, J.A. (2019. El acoso escolar y la convivencia en los centros educativos: Guia para el profesorado y las familias.
Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid.
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tiva respuesta. ‘sQué ha pasado o estd pasando?”. ‘sCudles son las caracteristi-
cas y naturaleza de la situacion?”, “;Qué hemos de hacer?”

Y, claro, la judicializaciéon de cualquier proceso ligado a la resolucién de
situaciones susceptibles de ser consideradas como de acoso escolar ha ani-
dado de manera intensa, haciendo en ocasiones muy compleja la resolucién
eficiente y estable de las mismas en la vida de las escuelas, y no es éste un
asunto que vaya a detener su despliegue con facilidad.

6. Las edades del acoso

En los ultimos diez-quince afos hemos asistido a un fenémeno que no
deja de ser un sintoma de que algo estamos haciendo mal en la educacion (en
sentido amplio) de nuestros nifios y adolescentes.

Siguen reportandose casos de maltrato entre iguales (acoso escolar) en
alumnos de mas de 14 afios, por supuesto; no obstante, el escalado* hacia
abajo que se ha evidenciado debe preocuparnos mucho. No son infrecuentes
ya desde hace tiempo la gestion de situaciones ubicadas en cursos que esco-
larizan a alumnos de 67, 5° y hasta 4° de educacién primaria; 3°, incluso. Si
bien, lo que parece ser un hecho es que es en los cursos de 5° y 6° de educa-
cion primaria’y de 1° y 2° de educaciéon secundaria obligatoria donde parecen
reportarse mas casos.

7. El papel de los padres

El papel de los padres representa una variable esencial (Horno y Romeo,
2017°) en el proceso de gestion y, en su caso, resolucion favorable de los dafos
que se producen en una situacién de acoso entre iguales. Empezando, por
supuesto, desde la prevencion y deteccion de los diferentes comportamientos
que entran “en juego” en el fenémeno (las ignominiosas planificacion, ejecu-
cién y apoyo, soporte, sostenimiento social y difusion de las acciones pensadas
para socavar la dignidad de las victimas (victimarios y espectadores partici-
pantes), incluido el ya citado “silencio” de muchos de los observadores, y, por
supuesto, de los impactos psicoldgicos y/o fisicos de las victimas afectadas.

4 ABC(2022). «Elacoso escolar cada vez se esta dando mas en edades tempranas». https://www.abc.es/familia/educacion/
abci-acoso-escolar-cada-esta-dando-mas-edades-tempranas-202202020109_noticia.html

5  El Diario Vasco (2017). El acoso se inicia a edades mds tempranas y afecta ya al 13% de los nifios vascos.
https://www.elcorreo.com/bizkaia/sociedad/educacion/201701/16/acoso-inicia-edades-tempranas-20170115211656.
html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fbizkaia%2Fsociedad%2Feducacion%2F201701%2F16%2Faco-
so-inicia-edades-tempranas-20170115211656.html

6  Horno, P.y Romeo, EJ. (2017). Las familias ante el acoso escolar. En Jovenes: bullying y ciberbullying. Revista INJUVE,
n° 117. Cap. 7 (139-152). https://www.injuve.es/sites/default/files/2017/42/publicaciones/documentos_7._las_familias_
ante_el_acoso_escolar.pdf
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8. El papel de los iguales

El rol que juegan los iguales, en la prevencion, deteccién e intervencién en
situaciones relacionadas con el acoso entre comparfieros supone, con pocas
dudas al respecto, uno de las variables que correlaciona positivamente con la
gestion eficiente de estas situaciones y, por supuesto, con la reduccion de las
mismas.

“Estd suficientemente comprobado. Aquellos centros que apuestan claramente
por dar protagonismo al alumnado en el disefio y desarrollo de planes para la
promocién de la convivencia pacifica y el buen trato y la prevencion del acoso
entre iguales, reducen de una manera significativa la conflictividad en las rela-
ciones interpersonales y favorecen el despliegue de valores y principios basados en
el didlogo, la ayuda, la escucha, el respeto, la solidaridad y la amabilidad” (.../).

Sobre el concepto de acoso escolar

Sobre el lio de las cifras Prevalencia/incidencia

A 4

Autopercepcién/lo que nos dice la epidemiologia

La perspectiva retributiva o
Los protocolos de respuesta punitiva/la accién preventiva: los

\ 4

modelos

Las edades El papel de los El papel delos  La bondad de Ultima
del acoso padres iguales generacion vy la tribu

Alumnos y alumnas que ayudan. Y se comprometen. Y son mostrados. Y
se muestran. Se hacen visibles por las aulas. Y en los blogs y webs de los
centros. Y traen un soplo de aire fresco a cualquier estructura y organizacion.
Alumnos y alumnas que, con la adecuada planificacion representan la reflexion,
la informacion y la formacién conjuntas. Y también la deteccion y derivacion, en
su caso. Pero especialmente la accion directa con los compafieros para reflexio-
nar sobre conceptos, prdcticas, experiencias. Convertidos en referentes como
delegados de convivencia del alumnado del centro. Un grupo que con el paso
de cada curso dard entrada a nuevos miembros, consolidando y extendido la
influencia. Un grupo que en poco tiempo podrd alcanzar niveles de capacitacion
suficiente que permita, incluso, la formacion de nuevos integrantes, y, con ello, la
extension de la idea, del modelo, de la vision. Son los mejores agentes”.
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Intervencion y prevencion del acoso escolar
desde las nuevas tecnologias

Jessica Ortega Bardn

Profesora del Departamento de Psicologia Social
Universitat de Valencia

Harreman, Informazio eta Komunikazio Teknologiek onuraasko ekarridituzte,
baina gure adingabeen ongizateari eragiten dioten arriskuak eta arazoak ere
bai. Testuinguru horretan, garrantzitsua da ikastetxeak eta familiak hornitzea
ziberbullyinga prebenitzeko, detektatzeko eta esku hartzeko aukera emanen
dieten baliabideez. Bizikidetza digital positiboa eta arriskurik gabea zaintzea
guztion zeregina da.

Gako hitzak: Ziberbullyinga, prebentzioa, esku-hartzea, nerabeak, eskolak.

Buenos dias a todos y todas, en primer lugar, gracias por la organizacion de esta
jornada tan relevante para el bienestar de los menores. Y es especial agradecer
al presidente del consejo escolar de Navarra por su invitacién. Es un placer
estar aqui ofreciendo pautas de prevencion e intervencidon para combatir el
ciberbullying, un problema muy presente lamentablemente entre nuestros
menores. En esta ponencia se explicara brevemente qué es el ciberbullying,
dando informacion actualizada sobre este problema. Ademas, se ofreceran
diferentes estrategias de prevencion y de intervencion ante esta problematica.

Entender qué es el ciberbullying
Actualmente, vivimos en un mundo tecnolégico. De hecho, hay menores que
tienen huella digital incluso antes de nacer. Los menores viven rodeados de
tecnologias, por eso tienen formas de relacionarse, jugar y ser diferentes a
generaciones anteriores. Actualmente, el uso de la tecnologia estd cada vez
mas generalizado y se utiliza a edades cada vez mds tempranas. De hecho,
acorde a los informes y estudios nacionales, la edad de inicio de tenencia del
primer dispositivo electrénico se sitia entre los 8 y 10 afios. Ademas, en gene-
ral, no existe una educacion digital previa antes de su uso.

Las tecnologias pueden ser una fuente de beneficios, pero también una
fuente de problemas y riesgos como el ciberbullying. Desde que los menores
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tienen acceso y uso diario a las tecnologias, cuando acontece un caso de acoso
escolar se tiene que concebir juntamente con el ciberbullying. Las burlas,
humillaciones y amenazas aparecen tanto en el contexto escolar como a través
de las redes sociales o internet. Acorde a la teoria de la co-construccién, no
existe un mundo virtual y un mundo real, sino un mundo donde lo que acon-
tece en el contexto online y offline se retroalimenta continuamente. Lo que
sucede en las redes sociales se comenta en las aulas y lo que pasa en las aulas
se comenta en las redes sociales.
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sEl ciberbullying es el mismo problema que el acoso escolar o es un pro-
blema diferente? Si atendemos a la definicién de ciberbullying podemos ver
que el ciberbullying comparte las tres caracteristicas que permite detectar el
acoso escolar. El ciberbullying es la conducta agresiva e intencional que se
repite en el tiempo mediante el uso por un individuo o grupo a través de dis-
positivos electrénicos sobre una victima que no puede defenderse facilmente
por si misma (Smith at., 2008). Tanto en el acoso escolar como en el ciberbull-
ying hay intencionalidad, repeticién y desequilibrio de poder entre la victima
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y el agresor. Este desequilibrio esta acentuado por el anonimato que genera
gran indefension en la victima, al no saber quiénes son sus agresores, y una
gran impunidad en el agresor que se atreve a hacer cosas que cara a cara no
haria.

Teniendo en cuenta esto, el ciberbullying se puede concebir como un viejo
problema, el acoso escolar, en un nuevo envase, las tecnologias. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que las tecnologias han evolucionado mucho con el
tiempo y con ello han evolucionado las formas de ciberbullying. Antafio, en
los primeros moviles, el ciberbullying se reducia a hacer llamadas y a enviar
mensajes de texto que costaba dinero. Sin embargo, en la actualidad las redes
sociales y el avance de las tecnologias han permitido ampliar y diversificar
mucho las formas de ciberbullying. Actualmente, diferentes autores sugieren
que la inteligencia artificial también sera utilizada para realizar este tipo de
ciber intimidacion.

Las caracteristicas de las tecnologias hacen que el ciberbullying sea un pro-
blema con su propia idiosincrasia, es decir, un problema diferente al acoso
escolar. Las tecnologias posibilitan que este tipo de intimidaciéon sea mas
intenso, severo y continuo en el tiempo. Por ejemplo, el anonimato en el con-
texto online hace que la victima no sepa quién o quiénes son sus ciberagresores.
Puede ser la misma persona con diferentes perfiles falsos, personas conocidas
o desconocidas. Ademads, el anonimato incrementa la impunidad del agresor
al no ser facilmente identificado mediante un perfil falso. La ciberintimida-
cion se puede producir en cualquier momento o lugar, no hay descanso parala
victima que puede recibir burlas humillaciones o amenazas a las 3 de la tarde o
las 5 de la madrugada. A través de las tecnologias también la difusién es muy
amplia, en cuestion de minutos la ciberagresion llega a cientos de usuarios.
Esto supone una humillacién publica para la victima. Por ultimo, la falta de
control en este tipo de intimidacién virtual hace que, aunque la ciberagresién
se elimine de la red social, cualquier otro usuario la pueda volver a publicar de
nuevo, una y otra vez.

Es importante conocer las formas de ciberbullying para saber detectarlas
y frenarlas. Entre las mas comunes estdn: 1) El hostigamiento y el envio de
mensajes ofensivos o insultos de manera reiterada y continua en el tiempo;
2) Ciber persecucion que es el envio de mensajes denigrantes y amenazan-
tes de manera reiterada para crear miedo y dafar a la victima; 3) La deni-
gracion o violacion de la intimidad que consiste en la difusién de rumores,
falsos mensajes, fotos o videos sobre una persona, con la intencién de causar
dafio, molestar o chantajear a la victima; 4) La suplantacién de identidad es
cuando un menor asume la identidad de la victima para enviar informacién
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perjudicial, o publicar contenidos que le causen problemas; 5) Exclusién, con-
siste en impedir que la victima participe en alguna red social o grupo online
de manera intencionada; 6) Paliza feliz, con esta forma de ciberbullying se
difunde la paliza dada a la victima a través de las redes sociales para humillarla
y denigrarla. Teniendo en cuenta estas formas, ademas, el ciberbullying puede
ser directo hacia la victima, o indirecto a través del anonimato o terceras per-
sonas.

Observader/Ciberobservador

e

No comprometido
Agresor/Ciberagresor
Reforzador del

agresor/Ciberagresor// \

Ayudante del

agresor/Ciberagresor

Provictima/Procibervictima

Victima-agresor/Cibervictima-

Defensor de la asresor
victima/Cibervictima N

Victima/Cibervictima

Delbelbelelde

;Quiénes estan implicados en el ciberbullying? La victima, el agresor y el
observador. Por lo que respecta al rol de las cibervictimas, que son las que
sufren el acoso a través de las tecnologias, generalmente existen estas dos
tipologias: 1) Las victimas pasivas: suelen permanecer sumisas, retraidas y
aisladas socialmente; y 2) Las victimas reactivas: suelen intentar defenderse
de sus agresores, aunque no cese el acoso. Las dificultades sociales de este
tipo de victimas son mayores dado que puede/suele confundirse con un con-
flicto al responder al ciberacoso recibido. Por lo que se refiere a los agresores,
es importante conocer la motivacion que los lleva a ciberagredir, puesto que
este tipo de violencia les es ttil y placentera. En este sentido, la ciberagresién
puede ser: agresion recreativa para pasarlo bien; agresion por rabia para dafar
a alguien que les cae mal; agresién por recompensa para ser populares o que
les teman; o agresion por venganza, en algunas ocasiones las victimas de acoso
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escolar deciden vengarse de sus agresores con perfiles falsos, lo que complica
aun mas la situacion.

Teniendo en cuenta esto, aunque en general el agresor pasa a ser cibera-
gresor, y la victima cibervictima, en este doble rol la victima puede pasar a
ser ciberagresor, y el agresor pasar a ser cibervictima. Respecto a los observa-
dores, existen cinco roles: a) no inicia la agresion nunca, pero a veces parti-
cipa apoyando al agresor (ayudante del acosador); b) simpatiza con el agresor,
pero nunca participa directamente con él (reforzador); c) se mantiene neutral
cuando hay una agresién (no comprometido); d) esta a favor de la victima,
pero no hace nada por evitar la agresién (provictima); y e) suele defender
activamente a la victima y ayudarle en todo lo que pueda (defensor). Lamen-
tablemente, el no implicado es la postura mas comun de los observadores.

La prevalencia del ciberbullying es de aproximadamente el 8% en la cibe-
ragresion y el 22.5% en la cibervictimizacion acorde al informe de UNICEF
(2021). En este sentido, es importante también conocer la prevalencia en fun-
cion de la edad para adaptar las estrategias de prevencion e intervenciéon. En
un estudio que elaboramos desde el equipo de Ciberpsicologia en 2024 con
aproximadamente 7000 adolescentes observamos que la prevalencia es mas
alta desde los 14 a los 19 afos. En estas edades se hara prevencion e interven-
cion a la par, siendo recomendable hacer acciones de prevencion en la adoles-
cencia temprana, desde los 11 afios, o incluso antes.

También son importantes, los estudios longitudinales para ver qué sucede
con el problema a lo largo del tiempo. Elaboramos un estudio en el que pasa-
mos cuestionarios cada 4 meses durante 13 meses y observamos que en el
segundo y tercer pase habia nuevas victimas de ciberbullying no detectadas
previamente. Ademas, un 6% eran victimas estables (siempre estaban siendo
ciber intimidadas). Lo que llama la atencion son las victimas intermitentes,
que evidencian que el ciberbullying en ocasiones fluctua con el tiempo.

El ciberbullying tiene consecuencias muy negativas para todos los roles.
Para las victimas supone un gran dafo psicosocial a una edad muy vulne-
rable. Generalmente, las victimas de ciberbullying presentan sintomatolo-
gia depresiva, ansiedad, trastornos del apetito y suefo, y en los casos mads
graves ideaciones y tentativa suicida. Los agresores, aunque sean menores,
estan cometiendo delitos (hostigamiento, coaccion, denigracion) por los que
pueden ser juzgados. Por ultimo, en los observadores llama la atencién la gran
insensibilidad que tienen ante el sufrimiento ajeno, aspecto que suscita una
gran preocupacion social.
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Estrategias de prevencidn ante el ciberbullying

Ante el ciberbullying hay diversas estrategias de prevencion que podemos y
debemos implementar desde los centros escolares y desde las familias. Preve-
nir es importante para evitar dificultades y problemas actuales y futuros (sufri-
miento, delitos, comportamientos y actitudes negativas). A su vez, cuando un
menor esta mal también lo esta su familia y su escuela, por tanto, los efectos
de la prevencién son amplios y benefician a muchas personas. Hay tres tipos
de prevencién: 1) Prevencién primaria para evitar que el problema aparezca,
en este caso el ciberbullying; 2) Prevencion secundaria para evitar que el pro-
blema vaya a mas ante los primeros indicios de victimizacién o agresion; 3)
Prevencion terciaria para evitar que el problema vuelva a suceder.

En la prevencioén es importante tener en cuenta que muchos casos no se
detectan porque acontecen en las redes sociales, la mitad de las victimas no
lo cuentan y 1/3 no de los menores no confian en que los adultos podamos
ayudarles. Prevenir es importante porque los estudios evidencian que hay
menores que asumen su rol de ser victima. Conformarse con sufrir no es una
situacion que debamos permitir. Debemos ser proactivos y no reactivos ante
este problema, porque si nos preocupa nos ocupa. Os voy a explicar a con-
tinuacién 15 recursos o estrategias para prevenir el ciberbullying para que
tengais un amplio abanico para combatir este problema:

1) Evaluar el problema en el centro educativo. Con el pase de cuestio-
narios o evaluaciones en vuestro centro educativo podemos ver la
magnitud y las formas de ciber-acoso mas frecuentes para abordarlas
correctamente.

2) Realizar charlas, eventos o jornadas. La presente jornada es una accién
de prevencion de ciberbullying porque se explica y se ofrecen recursos,
pero también se pueden realizar eventos y charlas de prevencion en
vuestras escuelas. En este aspecto, se puede contactar por correo elec-
tronico con el plan director de la policia nacional para que acudan al
centro educativo a impartiros una charla.

3) Normas claras. Es importante que los menores entiendan de forma
explicitamente que el ciberbullying no se tolera y que sera sancionado.
Esta norma la deben conocer y ser explicita, asi como las sanciones al
respecto.

4) Recursos para la deteccion del problema. Preguntar de forma anénima
a los menores sobre el ciberbullying (formas y lugares donde ocurre
con mayor frecuencia) para incidir en ello en las charlas. También es
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5)

6)

7)

8)

9)

util habilitar un correo electronico para que los menores que lo sufren
o0 lo ven puedan denunciar el caso de forma an6nima.

Implicaciéon y contemplacion en el plan de convivencia. Es importante
que los recursos estén plasmados en el plan de convivencia para hacer-
les un seguimiento y evaluar si los recursos implementados nos han
resultado o no eficaces.

Acciones en el centro escolar y el grupo clase. La mediacion es un
recurso para cualquier tipo de intimidacion, incluido el ciberbullying
ya que naturalizamos desde bien pequefios a buscar soluciones posi-
tivas para todos cuando surge un problema o discusion. La implan-
tacion de los ciber ayudantes es otro recurso de utilidad. Consiste en
formar a unos alumnos para que sirvan de referencia para acudir en
los casos de ciberbullying (como desahogo emocional, informacion o
asesoramiento). En ocasiones, a los menores les cuesta menos a veces
decirselo a alguien de su edad. También es bueno habilitar espacios
para hablar del ciberbullying, por ejemplo, en tutorias podemos hablar
de este problema a través de cuentos, peliculas, noticias.

Convivencia digital. Es importante que los menores entiendan que lo
que no se puede cara a cara tampoco se puede hacer a través de las
tecnologias. Es importante también hacer acciones para que tengan
relaciones positivas como el entrenamiento en habilidades sociales,
educacion en valores o actividades cooperativas.

Ciberseguridad. Es importante también proteger los dispositivos elec-
tronicos del centro (con antivirus), e implementar programas de con-
trol para limitar la publicacién o busqueda de contenidos inapropiados
u ofensivos.

Configuracion de la privacidad. Es importante que los menores apren-
dan competencias digitales, pero también ensefiarles comportamiento
de autoproteccién como limitar la publicacion en su muro de la red
social, hacer los perfiles privados, o desactivar la ubicacion de sus dis-
positivos electrénicos.

10) Mediaciéon parental online. Es relevante conocer cémo las fami-

lias median en el uso de las tecnologias con la mediacién restrictiva
(programas de control parental), el co-uso y la mediacién evaluativa
(normas y reglas). Actualmente tenemos un proyecto llamado Hestia
financiado por el Ministerio de Educacion para investigar esta tema-
tica y realizar un programa dirigido a las familias para educar en el
buen uso de la tecnologia y la prevencién de los riesgos en Internet.
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11) Contratos parentales para el uso de la tecnologia para las familias. Es
importante que las familias a través de este recurso ensefien a sus hijos
a que pueden utilizar la tecnologia, pero con unas condiciones previa-
mente pactadas. A este respecto, hay una aplicaciéon web FamHapp que
sirve para realizar contratos parentales semanales con recompensas si
el menor cumple con lo pactado previamente con su familia.

12) Guias de prevencion. Es el mejor recurso para aprender exactamente
qué es el ciberbullying y obtener pautas de prevencion y actuacion.
Recomiendo la guia SOS Ciberacoso realizada por el ponente de ayer
José Antonio Luengo.

13) Paginas web de interés. Hay muchas muy interesantes, por ejemplo,
Pantallas Amigas dispone de videos cortos y animados muy utiles para
los adolescentes y los nifios. Ademas, Incibe e Internet Segura for Kids
dispone de un banco de recursos sobre ciberbullying que contiene
guias, campanas, videos, etc.

14) Programas de prevencion. Existen programas a nivel nacional como
Cyber Program 2.0, Método Kiva, Conred o programa Asegurate para
prevenir el ciberbullying. A continuacién, explicaré los programas de
los que soy autora o coautora:

a) Programa Prev@cib: se implement6 en 2014 por primera vez. Va
dirigido a la Educacién Secundaria. Tiene una versiéon de 10 y 7
sesiones. Como recursos dispone de una manual para el docente
que lo aplica y sesiones para informar, concienciar y sobre todo
implicar al menor en el problema de ciberbullying. A través de dife-
rentes actividades los menores cambian pensamientos, actitudes y
comportamientos.

b) Programa CIBERACC. Su objetivo es prevenir el ciber-acoso por
motivos de discriminacidn, y fomentar la convivencia (igualdad,
tolerancia y el respeto). Va dirigido a menores de 6° de Primaria
a 2° de la ESO. Tiene 9 sesiones en el que se realizan diversas acti-
vidades (individuales o grupales). Se trabajan valores, habilidades
sociales y gestiéon de emociones. Dispone de una formacion en
linea para los profesores para saber implementar adecuadamente el
programa.

c) Programa Safety.net. Es el programa en el que estamos mas enfo-
cados actualmente. Los menores estan expuestos al ciberbullying,
pero también a otros riesgos como la ciber violencia de pareja, el
acoso sexual por parte de adultos o la sextorsion. Por eso este pro-
grama tiene como objetivo una prevencién mas amplia, en la que se
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previenen los riesgos en internet de forma especifica, entre ellos el
ciberbullying, pero también se trabajan competencias psicosociales
emocionales y cognitivas para los riesgos en internet en general. Es
un programa validado cientificamente y nos ha dado muy buenos
resultados. Actualmente estamos implementando la version 2.0 del
programa a nivel nacional.

15) Prevencion acorde a cada rol. En general es importante tener comuni-
cacion con los menores para ayudarles o para corregir sus actitudes y
comportamientos. En la victima es importante escucharlos, y demos-
trarles que estamos ahi para ayudarles. En los agresores debemos
corregir sus malas acciones, asi como trabajar la gestion de emociones,
el respeto y la empatia con los demas. En los observadores, se trata de
concienciarles. Su implicacion es clave para evitar que este problema se
produzca.

Estrategias de intervencion ante el ciberbullying
Cuando sucede un caso de ciberbullying también hay acciones que podemos
implementar. Lo primero es detectarlo, las sefiales del acoso escolar nos pueden
servir porque se suelen solapar ambos problemas (acoso escolar y ciberbull-
ying). En la deteccion de las victimas algunas sefiales son: asustarse al recibir
mensajes o notificaciones, cambiar de humor al consultar las redes sociales, o
no querer conectarse ni ver el mévil. En la deteccién del ciberagresor, llama
la atencion la publicacion de mensajes ofensivos o bromas desagradables, asi
como tener perfiles falsos u ocultar continuamente lo que esta haciendo.

Cuando hay un caso de ciberbullying el orden de las acciones de interven-
cién es muy importante: 1) Guardar las pruebas digitales del ciberacoso (con-
versaciones, capturas de pantalla); 2) Denunciar en las redes sociales o apps
el contenido ofensivo o denigrante; 3) Ignorar y bloquear al remitente que
esta enviando las ciberagresiones; 4) Poner en conocimiento de la escuela la
situacion (activar el protocolo); 5) Implicar a las familias de los menores invo-
lucrados en esta forma de intimidacidn. El teléfono del Ministerio de Educa-
cion habilitado para asesorarnos nos puede ayudar (900 018 018). Cuando el
ciberbullying se acaba no se acaba el problema. Hay una victima que hay que
evaluar su estado psicolégico, tratarla y reintegrarla. Hay un agresor al que
reeducar y reintegrar y unos observadores que deben facilitar la reintegracion
e implicarse en que esto no suceda de nuevo.

La estrategia mds relevante de la intervencion en el ciberbullying es la
activacion del protocolo en el centro educativo. Los protocolos dependen
de cada comunidad auténoma, por tanto, debemos estar alerta a cudl es que
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esta vigente en estos momentos. Generalmente, tal como sucede en Navarra,
los protocolos de ciberbullying se contemplan dentro del protocolo de acoso
escolar. En Navarra, ademads, se explican medidas de accion en el entorno digi-
tal como guardar y registrar las pruebas digitales, mantener una colaboracién
estrecha con la policia y los servicios sociales, y educar en el uso responsable
y positivo de las tecnologias.

Sea cual sea el protocolo de ciberbullying tienen los mismos pasos: 1)
Comunicacion al equipo directivo sobre los indicios del caso de ciberbull-
ying; 2) Investigacion del caso a través de pruebas digitales y entrevistas a los
implicados y personas que puedan ayudar a saber qué estd pasando; 3) Plan de
actuaciones adecuadas en cada caso; 4) Seguimiento por la Inspeccion Edu-
cativa, Fiscalia de menores, o Direccién de Accidon Territorial; 5) Pautas de
prevencion para que no vuelva a suceder.

Al igual que en la prevencion, es recomendable que las acciones de inter-
vencion se ajusten a cada rol. En el programa Safety 2.0 les decimos a los
menores en la sesidn concreta qué deben hacer si lo sufren, lo ejercen o lo
observan. La victima debe guardar las pruebas, entender que no es culpable y
pedir ayuda. El agresor, debe detener su comportamiento y reflexionar sobre
su comportamiento asumiendo el dafio que ocasiona. Y los observadores, no
se deben sumar a las ciberagresiones y deben implicarse para ayudar a la vic-
tima y al agresor ante esta situacion.

En definitiva, tal y como se muestra en este video (https://www.youtube.
com/watch?v=N nti8H3bO7w) debemos decir stop y ya basta ante esta lacra
social que tanto sufrimiento ocasiona. Ante el acoso escolar y el ciberbullying,
nuestra mejor herramienta son las acciones de prevencion e intervencion para
que asi logremos una convivencia digital positiva y sin riesgos. Es responsa-
bilidad de todos combatir el ciberbullying y velar por el bienestar de nuestros
menores.

Muchas gracias por vuestra atencion, os facilito mi correo electrénico para
cualquier cuestion que necesitéis: jessica.ortega@uv.es
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Buenas practicas de convivencia
en la educacion piiblica

Madnica Sanz Martin

Directora IES Marqués de Villena
Vicepresidenta ADI IZE

Marqués de Villena BHIn apustu egiten dugu prebentzioan, hezkuntza

emozionalean eta partaide izatearen sentimenduan oinarritutako eskola
bizikidetzaren alde. Gure ereduaren oinarriak dira irakasleen etengabeko
prestakuntza, errestaurazio zirkuluen gisako tresnak, eta ikasleak aktiboki
inplikatzen dituzten proiektuak. Ingurune seguru eta abegikorra sustatzen
dugu, non pertsona bakoitza baloratuta sentitzen den. Begiratzea, ekitea eta
laguntzea funtsezkoak dira gure hezteko moduan. Horrela, komunitate inklu-
siboa eta erresilientea eraikitzen dugu.

Gako hitzak: Sustapena eta prebentzioa, lotura eta partaidetza, begirada,
sarean detektatzea eta ekitea, tratu ona eta errestaurazio zirkuluak.

“La educacion es el punto en el que

decidimos si amamos al mundo lo bastante

como para asumir la responsabilidad de él”.

Hannah Arendt, La crisis en la educacion (1954)

Buenos dias a todas y todos,
Es un placer para mi poder compartir hoy con ustedes algunas de las buenas
practicas que llevamos a cabo en nuestro centro, el IES Marqués de Villena en
el ambito de la convivencia escolar. Lo haremos desde lo que consideramos
nuestros pilares basicos para construir una escuela segura, inclusiva y emocio-
nalmente saludable. Por otro lado, consideramos que nuestro IES es un ejem-
plo de lo que se hace en otros tantos centros publicos educativos navarros,
ya que nos valemos de los recursos que nos facilitan las personas que traba-
jan en los diferentes ambitos publicos, ya sea dentro de las distintas secciones
del departamento de educacién como las personas que trabajan en red en el
ambito social y de salud publica.

En nuestro centro trabajamos desde cinco palabras clave que vertebran
nuestro proyecto de convivencia: prevencién, mirada y atencién, deteccion y
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accion. Y, por encima de todo, creemos firmemente en el valor de pertenecer,
de formar parte de algo que importa. Porque solo desde ahi es posible cons-
truir relaciones positivas, reparar el dafo y crecer juntos como comunidad
educativa.

Promocidn y prevencion

La promocion del buen trato y la educaciéon emocional es lo que nos lleva a
prevenir en multitud de ocasiones. Las acciones diarias son las que construyen
la base de todo nuestro trabajo. Entendemos que para prevenir el conflicto y el
acoso debemos formar, acompanar y generar cultura de centro. Para ello, nos
valemos principalmente de la formacion sistematica e institucional del pro-
fesorado. Anualmente, disenamos una formacion para el docente que tiene
mucho que ver con la personalidad del centro. A lo largo de los cursos se han
ofertado cursos del CAP o de la Seccion de convivencia del Departamento de
Educacion sobre acoso escolar, prevencion del suicidio con Besarkada, coedu-
cacién y diversidad afectivo-sexual.

Junto a esto, participamos también en el programa Laguntza, clave en la
dinamizacion de nuestro modelo de convivencia. Desde aqui hemos traba-
jado la educacion emocional y generado recursos practicos que nos facilitaron
cuando se llevaron a cabo las pildoras de formacion de convivencia: disciplina
positiva, disrupcion en el aula, ciberconvivencia, mediacion educativa, reso-
lucién de conflictos o los circulos restaurativos.

- l"\fl"‘

LAGUNTZA

Formacién prevencién acoso escolar
Ciberbullying

Prevencién suicidio

Coeducacién y Educacién afectivo sexual

disciplina positiva, disrupcién en el aula,

meidacién, resolucién conflictos

Circulos restaurativos
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Estas formaciones no son actividades puntuales, sino que construyen una
“mochila” compartida por todo el claustro que, con el tiempo, se ha conver-
tido en una auténtica cultura de centro. El saber no ocupa lugar, como bien se
ha repetido en infinidad de ocasiones, y si lo integramos en nuestra estructura
mental y se convierte en esencia puede llegar a ser clave en nuestras aulas.

En cuanto a la accién directa en el aula, contamos con actividades de edu-
cacion emocional disefiadas y calendarizadas desde el grupo Laguntza para
todala ESO. Estas se implementan desde todas las asignaturas, como parte del
desarrollo integral del alumnado.

Los circulos restaurativos son una de nuestras herramientas mas potentes.
Se utilizan en tutoria para cohesionar los grupos desde la primera sesion del
curso. También como forma de mediacion en la resolucion de conflictos: entre
alumnado, entre docentes y alumnado, e incluso dentro del propio claustro.
Los circulos restaurativos son una forma de intervencién basada en la repara-
cion y el aprendizaje a través de un proceso de participacion y toma de deci-
siones grupal y colectiva. La intervencién basada en los circulos restaurativos
es opuesta a los modelos basados en el castigo o las sanciones, ya que parte del
principio de que las relaciones se pueden restaurar abogando por valores de
inclusion, pertenencia, solidaridad y escucha activa entre otros.

También organizamos talleres por niveles dentro del Plan de Accién Tuto-
rial: “uso adecuado y sin violencia en las redes sociales”, “circulos restaurati-
vos’, y también intervenciones externas como el Teatro Férum sobre diversidad
y reconciliacion, gestionado desde Memoria, Paz y Convivencia.

Sentido de pertenencia
Sabemos que la mejor prevencién es el vinculo. Por eso promovemos numero-
sos proyectos de centro que involucran activamente al alumnado.
Entre ellos, destacamos:
 El proyecto de Aprendizaje y Servicio, que convierte a los estudiantes en
voluntarios activos y promueve vivencias significativas.
« ECOagentes, que trabajan en la conciencia medioambiental.
« El grupo que disefia videos sobre prevencién dentro del programa de
educacion afectivo-sexual.
« El proyecto Rizoma, que realiza diferentes actividades como el trabajo
en colaboracion con el COA del pueblo y el programa “Aprendiendo
a ensefar”, donde el alumnado de 4.°© de ESO acompaia a los de 1.°,
no solo en lo académico, sino también emocionalmente, detectando
incluso posibles situaciones de conflicto.
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« Enlos recreos, el alumnado de atencidn educativa organiza actividades
y gestiona espacios como el Txoko de juegos de mesa destinado al alum-
nado mas aislado, ademas del siempre exitoso ajedrez.

il VINCULO

ECODELEGADOS PROYECTOS DE APRENDIZAJE Y SERVICIO
VOLUNTARIADO

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y
COMPLEMENTARIAS

"WaYaWa¥s

s (CCCCC

RECREOS

ACTIVOS loyecte

Solidario

Todo esto tiene un solo objetivo: que el alumnado sienta que pertenece,
que forma parte, que es alguien y que cuenta.

Deteccion y accidn

DETECTAMOS LAS
PERSONAS QUE
MIRAMOS

PAT Y SOCIOGRAMAS
PROGRAMA EDUCACION EMOCIONAL

PROYECTO EDUCACION AFECTIVO SEXUAL
COMISION CONVIVENCIA

ORIENTACION Y EQUIPO DIRECTIVO
PROTOCOLOS Y NORMATIVA

Una vez que hemos generado espacios seguros y de confianza, la deteccion
se convierte en una consecuencia natural. Y aqui insistimos mucho: mirar es
actuar. No mirar hacia otro lado es el primer paso para prevenir y reparar.
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Detectamos desde las tutorias, desde las charlas de prevencién de riesgos
en redes sociales o desde el trabajo del proyecto de Educacion Afectivo Sexual
(EAS). La comisién de convivencia, el grupo del PAT, el uso de Socioescuela o
la intervencion de cualquier docente pueden poner en marcha protocolos de
actuacion: acoso escolar, conducta autolitica, absentismo, entre otros.

Trabajamos de manera coordinada con orientacion, la comisiéon de convi-
vencia, la Seccién de Convivencia del Departamento, los Servicios Sociales de
Base, centros de salud, y con el trabajo clave de nuestros integradores sociales.

TRABAJO EN RED

TRABAJO CON ORIENTACION DEL CENTRO
COMISION CONVIVENCIA
COORDINADORES LAGUNTZA

SECCION CONVIVENCIA DEL DEPARTAMENTO
DE EDUCACION

SSB, NTEGRADORES SOCIALES

CENTROS DE SALUD

Conclusion

La mirada

En nuestro centro, mirar es mucho mas que ver. Hablamos de una mirada
educativa que acompaiia, que reconoce y que cuida. Una mirada capaz de
detectar lo invisible, de sostener sin juicio, de comprender sin justificar y de
actuar sin herir.

Es la mirada que se posa sobre cada estudiante no solo cuando hay un
problema, sino todos los dias, en lo cotidiano. Porque sabemos que quien se
siente visto, se siente valorado. Y quien se siente valorado, tiene mas posibili-
dades de respetar, de empatizar y de convivir.

La mirada es el inicio de cualquier cambio. Desde ahi nace la prevencion,
la deteccidn, la atencion y la accién. Una mirada que se construye colectiva-
mente: entre docentes, entre alumnado, con las familias y con el entorno.

Por eso decimos que la convivencia comienza en cémo miramos a quienes
comparten con nosotros la escuela.
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En definitiva, creemos que para educar emocionalmente y prevenir el bull-
ying, no basta con tener protocolos. Es necesario un modelo de centro donde
cada persona se sienta mirada, atendida y reconocida. Donde se favorezca el
sentido de pertenencia y se acttie con responsabilidad colectiva.

Esta es nuestra manera de mirar. Y también nuestra manera de ser.

Muchas gracias por su atencion.
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Nafarroako Eskola Kontseilua
(Experiencia KiVa en las ikastolas)

PARLAI
NAFAR

Ane Jalon Zatarain

Responsable del Proyecto KiVa
Federacion de lkastolas de Navarra

Plazera da niretzat gaur hemen egotea, Nafarroako Eskola Kontseiluak

antolatutako jardunaldi hauetan. Bigarren hezkuntzako orientatzailea naiz
Andoaingo Aita Larramendi ikastolan, eta Ikastolen Elkarteko KiVa progra-
maren arduraduna naiz.

Gaur, zuekin partekatu nahi dut eskola jazarpenaren inguruan dugun espe-
rientzia. Nola heldu diogun arazoari ikuspegi integral, prebentibo eta komu-
nitario batetik, eta zergatik erabaki dugun KiVaren aldeko apustua egitea, hori
lortzeko tresna gisa.

Es un placer estar hoy aqui, compartiendo este espacio con profesionales com-
prometidos con la educacion. Soy orientadora en la ikastola Aita Larramendi
de Andoain, y ademas tengo el honor de ser la responsable del programa KiVa
dentro de la Federacion de ikastolas.

Hoy vengo a hablaros no solo de un programa, sino de una experiencia
vital y profesional que ha marcado mi trayectoria y, sobre todo, ha transfor-
mado muchas vidas.

iPor qué necesitamos un proyecto especifico

para el bullying?

El acoso escolar no es un fenémeno nuevo. Durante afios se ha aceptado con
resignacion. Se le restaba importancia. Incluso algunos lo veian como un “rito
de paso’, algo que te hace fuerte. Nada mas lejos de la realidad.

Hoy sabemos que el bullying deja cicatrices profundas. En la autoestima,
en la salud mental, en la capacidad para aprender y convivir. El sufrimiento
silenciado de un nifio o adelescente puede acompanarle el resto de su vida.

Y lo mas grave: cuando no se actua a tiempo, puede derivar en tragedias
irreversibles, como el suicidio. Por eso hablamos de una urgencia educativa y
moral.
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Prevenir, detectar, actuar: una responsabilidad compartida

Actuar cuando el dafo ya esta hecho no es suficiente. Necesitamos una estra-

tegia clara, coherente, permanente. Que no dependa del azar, del tipo de tutor

que toque ese afio, ni del grado de sensibilidad de un equipo directivo.
Necesitamos que la prevencion esté integrada en la cultura de centro. Que

no sea un afadido, sino una forma de entender la convivencia.

iPor qué elegimos Kiva?

En 2016 buscdbamos un programa solido, con base cientifica, herramientas
reales y aplicables. Queriamos prevencion, si, pero también intervencion. KiVa
nos lo ofrecia, todo eso y mas: materiales concretos y un “manual” de actua-
cion para casos reales. Nos convenci6 su mirada transformadora, su enfoque
sistémico y el foco en todos los roles del acoso, especialmente los testigos.

Formacidn en Finlandia: un antes y un después

Viajamos a Turku con mucha ilusién. Nos formamos con las creadoras del
programa. Estudiamos, debatimos, compartimos, aprendimos, nos transfor-
mamos.

Alli, en una sala de formacion a miles de kilometros de casa, comprendi
que yo también habia sufrido acoso de nifa. Y mas duro ain: que en la adoles-
cencia, también habia sido parte del problema. Ayudé sin querer al acosador
del momento.

Ese proceso de introspeccién me hizo entender que KiVa no es solo un
método. Es una herramienta que toca lo mas hondo de lo humano: la empatia,
la culpa, el perddn, la transformacion.

Implementacion en las ikastolas

Creamos un cronograma por territorios y formamos en cascada a quienes
impartirian las clases y a quienes formarian los grupos KiVa. Coordinamos
con precision.

Al volver, no tenfamos tiempo que perder. Organizamos formaciones por
territorios: Gipuzkoa, Bizkaia, Araba y Navarra. Disefiamos un sistema en
cascada para formar a quienes impartirian las clases y a quienes formarian los
grupos KiVa.

Y funcioné. Las ikastolas se fueron sumando. Primero Primaria. Luego,
Secundaria. A dia de hoy, trabajamos de 1° de Primaria a 3° de la ESO.

A dia de hoy, todas las ikastolas reciben acompafnamiento y sesiones de
contraste cada evaluacion. Realizamos una evaluacion continua del método
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y creamos espacios para que los responsables KiVa de cada ikastola puedan
interactuar entre ellos y exponer casos, dificultades, buenas practicas o
mejoras.

Estructura del programa: prevencion e intervencion
KiVa se divide en tres unidades didacticas por etapa. Se trabaja cada dos sema-
nas: emociones, presion de grupo, liderazgo positivo, resolucion de conflictos.
No son clases magistrales. Son espacios vivenciales, donde se invita a sentir,
a pensar y a actuar. Donde se ensefla que callar también es tomar partido.
Y si hay un caso, se activa el protocolo. Entrevistas, compromisos, segui-
miento. No se castiga, se repara. Se busca comprension, no venganza. Porque
solo desde el respeto se cambia de verdad.

El grupo KiVa: corazon de la intervencion
Cada ikastola tiene su grupo KiVa. Profesionales formados, implicados, sen-
sibles. No improvisamos. Aplicamos el protocolo, analizamos, actuamos. El
grupo KiVa analiza la situacion y entrevista a las partes implicadas por sepa-
rado. Propone acciones reparadoras y realiza un seguimiento real y persona-
lizado de cada caso.

Y el cambio mas bonito es este: El silencio deja de ser norma. Ahora, muchas
alertas vienen del propio alumnado. Eso, para mi, es una victoria cultural.

Resultados y fortalezas

Funciona. Lo vemos cada dia. Ha bajado el numero de casos graves. Se detec-
tan antes. El alumnado esta mas empoderado. El profesorado, mas formado.
Las familias, mas comprometidas.

Ademas, todos los afios, entre mayo y junio, todo el alumnado, miembros
del grupo KiVa y profesores que imparten las clases KiVa, respondemos unas
encuestas que llegan desde Finlandia para asi poder evaluar afo tras afio
nuestro recorrido en el proyecto y poder realizar con mayor exactitud planes
de mejora. No trabajamos a ciegas. Cada dato nos permite mejorar.

Cierre
KiVa no es magia. Es compromiso. Es método. Es comunidad.

Y sobre todo, es una pregunta que nos interpela a diario:

;Como tratamos a los mas vulnerables de nuestra escuela?

No somos mejores por nuestras notas, ni por nuestras pizarras digitales.
Lo somos por cdmo cuidamos. Por cémo miramos. Por cémo acompafamos.
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Una familia que escucha. Una profesora que integra. Un alumno que no rie
la burla. Todo eso también es KiVa. Y también somos nosotros.

El bullying no desaparecera solo.

Pero juntos, con una mirada adecuada, con disposicién y decisidn, si pode-
mos construir aulas donde cada alumno y alumna crezca sin miedo.

Eskerrik asko bihotzez. Gracias por seguir cuidando.
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Trayectoria cientifica sobre bullying y cyberbullying:
retos y nuevas aportaciones

PARLAMENTO DF NAVARRA

Rosario Ortega Ruiz

Catedratica de Psicologia, Universidad de Cérdoba.
Directora del Laboratorio de Estudios sobre Convivencia
y Prevencion de la violencia

Gizarte zientzien izaerari eta garrantziari buruzko hausnarketa labur batetik
abiatu eta, arreta jarriz bereziki garapenaren psikologian eta hezkuntzan,
ponentziak aztertzen du eskola indarkeriari, bullyingari eta ziberbullyingari
buruzko ikerketaren ibilbide zientifikoa. Ibilbide horren azterketa kritikoa
egiten da, egileak arlo horretan gauzatu baitu bere jarduera zientifikoa, eta
azken hamabost urteetako eguneratze zientifikoak erakusten dira, bi plano
zabaletan: gizabanakoa eta taldea; larderian, jazarpenean eta ikasleen arteko
tratu txarretan inplikatutako gazteen ezaugarri psikologikoak (erasotzaileak,
biktimak eta ikusleak), eta bullying eta ziberbullying fenomenoa gertatzen den
berdinkideen arteko sarearen nondik-norakoa. Azkenik, fenomeno horiek
prebenitzeko proposamenik efikazenak aipatzen dira.

Gako hitzak: Deskonexio morala, garun soziala, bullyinga, ziberbullyinga,
zaintzaren enpatia etikoa

Buenos dias a todas y a todos presentes y frente a la pantalla,

En primer lugar, mi agradecimiento al Consejo Escolar de Navarra por la invi-
tacion y muy especialmente a su presidente, D. Manuel Martin por su empefio
y amabilidad.

Es un honor y un placer estar aqui, compartiendo con todos ustedes estas
jornadas sobre el acoso escolar, tema de interés general, que merece ser objeto
de atencion de instituciones como los Consejos Escolares, como hace el Con-
sejo Escolar de Navarra.

Por mi parte, después de mas de treinta afos trabajando sobre convivencia,
y prevencion de la violencia escolar y juvenil, me sigue apasionando el didlogo
sobre la naturaleza de este fenomeno que conviene no minimizar ni exagerar.
Porque si peligroso es que permanezca, como antes sucedia, en el anonimato,
es igualmente imprudente banalizarlo, permitiendo que se convierta en mate-
ria de bulos o verdades a medias y exageraciones malintencionadas.
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Les hablaré de la trayectoria cientifica de este complejo fendmeno, en orden
a que la reflexion y didlogo que hagamos posteriormente parta de criterios séli-
dos sobre los cuales apoyar su prevencion.

Partiré con un breve comentario sobre la ciencia social y concretamente el
campo de la ciencia psicoeducativa, a la que me empefio en dar un basamento
ecolégico y una meta de transversalidad.

Estatus epistemologico de las ciencias sociales
Con frecuencia el conocimiento cientifico en el ambito de las ciencias sociales
tiende a permanecer oculto en el interior de la comunidad cientifica o a popu-
larizarse tanto que se llena de topicos o lugares comunes, que desvirtian la
naturaleza del mismo, mediante sesgos interesados.

Decia Anthony Giddens (1993), importante economista y analista de las
ciencias sociales y premio principe de Asturias, en su momento, que el rigor y
la seriedad cientifica de las ciencias sociales radica en el establecimiento de un
marco paradigmatico sobre el cual disefiar las metas de conocimiento que se
busca, partiendo del analisis de las practicas sociales, desde las que se parte.

Desde esta mirada que asumo, la educacion es, junto a la economia y la
salud, una relevante practica social, porque en ella se concretan los esfuerzos
civilizatorios que dan lugar a la justicia y el bienestar.

La paz social, exige dotar a la poblacidn de valores para el respeto mutuo y
la evitacion de la violencia, lo que debe aprenderse como parte de la socializa-
cion; lo que es el tnico camino para el progreso humano.

Asumo esta perspectiva en mi trabajo investigador.

Ecologia y Transversalidad de la Investigacion Psicoeducativa
Toda ciencia social modifica sus parametros cuando se modifican las condi-
ciones practicas en las que se producen los hechos que investiga.

Que, en el caso concreto de la psicologia del desarrollo y la educacion, se
refiere a las practicas de crianza y educacion.

Aungque la ciencia psicoevolutiva no dejara de estar bajo parametros del
natural desarrollo fisico y sus condicionantes genéticos y neurofisiolégicos, las
practicas de crianza y educacion ejercen un impacto importante.

Por nuestra parte,

“hacemos ciencia social cuando realizamos un trabajo empirico, metodoldgica-
mente riguroso, analizando los factores y variables que componen los hechos que
estudiamos, y que se producen en el marco de prdcticas sociales consolidadas,
como la educacion”
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Asumimos la investigacion psicoevolutiva y la practica educativa desde
una perspectiva ecolégica y transversal

Lo que significa...

La Psicologia del Desarrollo y la Educacion
Que atribuimos un caracter ecolégico — observando los problemas que estu-
diamos en el nicho psicosocial en el que acontece, y que

Seleccionamos los hechos que afectan, transversalmente, a un amplio con-
junto de fenémenos que afectan al propio nicho psicosocial, o marco de préc-
ticas sociales que los contextualizan, o los provocan.

Desde estas premisas, estudiamos los cambios y las transformaciones a las
que estos dan lugar a lo largo del ciclo vital.

La infancia y la adolescencia son periodos clave del cambio humano, tanto
en si mismo como en lo que tienen de psicogénesis del resto de la vida; son
periodos de grandes transformaciones.

Dichos cambios acontecen en escenarios igualmente cambiantes: no es lo
mismo la familia y la escuela actuales, que lo eran hace 50 o 30 afos, ni
siquiera hace 10 o 5.

El desarrollo no se produce en el vacio
Escuela y desarrollo son dos sistemas complejos en continua interaccién que
se retroalimentan.

“El aprendizaje es el producto de multiples transacciones conductuales y
ambientales donde se pueden encontrar explicaciones para comprender los fené-
menos que estudiamos en si mismos y como el producto de dichas transacciones
en la transformacion de los individuos. A su vez, todos iguales en derechos y
deberes y todos distintos en necesidades e intereses” (Ortega-Ruiz, 2020).

La educacion es el marco del proceso de desarrollo; desarrollo de las perso-
nasy de las comunidades, que se proyectan o no hacia el progreso civilizatorio.
+ La educacion asume el valor de la socializaciéon como meta cultural.

+ Ello exige el compromiso de buscar, mediante el aprendizaje, la opti-
mizacién del progreso intelectual, social y moral de los escolares, que
seran los actores del progreso de la cultura y la sociedad del futuro.

» Nada de ello es ajeno al compromiso que todos adquirimos con los y las
escolares, en todos los sentidos del aprendizaje y la socializacién.
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La red de iguales: los escolares y sus relaciones son un ecosistema

de aprendizaje

Los escolares y sus relaciones interpersonales son ecosistemas de aprendizaje,
dindmicos, interactivos y comunicativos.

La tarea de la socializacién por los iguales es muy compleja. A los adultos
les parece que su alumnado es mas o menos homogéneo, pero eso es un espe-
jismo; cada quién es cada cual.

Los fenémenos psicosociales cambian a partir de dos grandes parametros:

El cambio del individuo, que esta siempre en transformacion, pero que
también mantiene una cierta estabilidad, que le aporta conciencia de su iden-
tidad de ser tinico y original, al tiempo que le reta a buscar su lugar en el grupo
en el que se desenvuelve.

El grupo, de naturaleza diversa, que le exige adaptarse, comprender como
son los demas y aprender a ser uno de ellos/as; a lograr un buen equilibrio psico-
social y relacional al tiempo que satisfacer sus intereses, deseos y necesidades.

La cosa no es facil, porque los hechos raramente son solo individuales, casi
siempre dependen de vinculos sentimentales, compromisos sociales, sistemas
de comunicacion, éxitos, fracasos, recompensas...

Y tienen consecuencias que modifican a quienes se involucran en ellos,
con experiencias concretas. Experiencias de actividad compartida, protegida
institucionalmente por normas comunes, que proclaman pautas de respeto y
cortesia, que se cumplen o se vulneran.

« Experiencia que nutren la identidad personal en un sentido positivo, y

» Experiencias de rivalidad, agresividad y violencia que también impacta,

y mucho, el proceso de socializacion.

Investigando la Complejidad de las redes de iguales
En los ultimos tiempos, hemos desplegado un amplio conjunto de investiga-
ciones sobre la compleja naturaleza de las redes de iguales.
En las experiencias conjuntas de la red de iguales se activan claves que nos
permiten comprender mejor fenémenos como bullying y cyberbullying.
Los iguales constituyen una red densa y con dimensiones salientes que
adquieren mas o menos relevancia, como:
1. El estatus: ser aceptado o no, y el grado saliencia que tiene individual
y socialmente ser aceptado o rechazado, ignorado o buscado provocara
sentimientos intensos o moderados —odio versus simpatia—; aproxima-
cion versos alejamiento-. No solo sentimientos, sino conciencia sobre la
identidad social, el papel que uno juega, mas alla de su propia concep-
cion de si mismo.
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2. La red de amistad es un sistema muy especifico, que esta al interior de
la red general, creando sesgos importantes, normalmente positivos para
la mayoria, pero que intensifica los sentimientos, y si estos son negati-
vos, pueden ser perturbadores. Por ej. Durante mucho tiempo (hasta la
adolescencia) el género ha sido discriminatorio (los amigos en Primaria
son del mismo género, y el transito hacia la red de amistad heterosexual
es un proceso complejo). Mejor amigo/a juega un papel, no en todas las
culturas, pero personalmente puede ser determinante, para bien o para
mal.

3. La popularidad, real y percibida, ha sido estudiada como uno de los fac-
tores que mas incide en la dindmica normativa -reglas e implicitos mas
0 menos conscientes— y, como veremos en la sensibilidad moral y el
juicio sobre equidad y justicia de la red de iguales.

El bullying y el cyberbullying (1)

El bullying y cyberbullying son ejemplos fenémenos muy complejos que acon-
tecen en el marco socializador de los iguales, mientras estos crecen, aprenden,
odian y quieren ser amados y no odiados.

Son fendmenos en los que las dimensiones individuales (competencia
social, sensibilidad moral, autoconcepto y autoestima, asertividad y timidez)
son importante.

Pero también las contextuales (equidad y justicia en las normas y valores
éticos, bienestar y confortabilidad del clima social, etc.).

Y las interactivas: actividad y comunicacion, estatus, roles, popularidad y
competencia para la gestion social, etc.

Dimensiones que se activan dependiendo de la naturaleza y el tipo de
agrupamiento que se activa (grupo pequeiio y amistades, grupo aula, patio de
recreo, camino al colegio, etc.)

Todos estos factores individuales y grupales juegan papeles dentro de este
fenémeno que lo hace diverso, mds o menos peligroso, pero siempre es dafino,
porque ...

En el bullying y el cyberbullying:

“El agresor/es hostiga a su victima de forma persistente produciéndole dario
y malestar psicolégico y moral y creando situaciones de las que no siempre puede
salir por si sola. Esto ocurre en un contexto social bien conocido por los compa-
fieros, algunos de los cuales se alinean con el agresor y otros (pocos) apoyan a la
victima y la mayoria no hace nada” (Ortega, 2020)
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El bullying y el cyberbullying (11)
El bullying y el ciberbullying adquiere diversas formas: fisica, verbal, psicolé-
gica, indirecta, relacional, etc.

No todos los fendmenos que caen dentro de estas denominaciones son

iguales. Siempre hay:

« Diferencias con la edad (muy abundante y con formas fisicas y verbales
en los ultimos afos de primaria).

o De género (ellos mas implicados en todas sus formas); ellas activas en
sus formas relacionales y sociales.

« Siempre activan tres roles mas o menos estables: agresor, victima y espec-
tadores, que pueden ignorar el asunto, implicarse apoyando a los agreso-
res; ayudando a la victima; o mirar para otro lado, ser indiferentes.

+ La estabilidad en su estructuracion y el mantenimiento de la conducta
hostil e intimidatoria, a lo largo del tiempo marca un indice de grave-
dad, a través de lo que he llamado la victimizacion o puede disolverse en
poco tiempo (Ortega-Ruiz, 2010).

Pero no es solo un problema de las victimas (que lo es) sino de todos.

Es importante observar, en cada caso, el proceso completo y su momento
concreto: como empieza, como avanza, cuando y como adquiere una estruc-
tura —como cdncer-, en el interior de las redes de iguales; cuando y como se
disuelve; cuando es imperativo actuar rdpidamente, con autoridad, y cuando
se debe intervenir con estrategias especificas, mas o sutiles, pero siempre tra-
tando de aliviar el sufrimiento de la victima, y tratando de controlar la actua-
cion cruel del agresor.

Veamos ahora, brevemente la trayectoria cientifica
de los estudios sobre bullying y cyberbullying...

Nacimiento y Progresion del trabajo cientifico y educativo sobre
bullying

Los paises escandinavos, ejemplo de sociedad del bienestar, son cuna de la
aproximacion cientifica a la investigacion sobre el fendmeno del acoso escolar,
en los afos setenta del siglo XX.

Se mantienen durante afios en el entorno cultural de Suecia y Noruega,
hasta el final de los ochenta. Pero a principios de los noventa, los trabajos que
el sueco Dan Olweus y el noruego Erling Roland se empiezan a publicar en
inglés y a partir de ahi se difunden, sobre todo por Europa y pronto los USA y
la investigacion se multiplica exponencialmente, y algo menos la intervencion
educativa para prevenirlo o paliarlo.
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Ello impulsa los estudios comparativos, asi como la evaluacién sobre el
éxito, o no, de los programas educativos preventivos y paliativos, que también
siguen la estela del modelo Olweus (1993).

Pero es a partir del proyecto europeo Training and Mobility Research (TMR)
bajo la coordinacion del Prof. P. K. Smith (1997-2001) cuando la comunidad
cientifica europea intensifica su produccién mediante un amplio conjunto de
estudios comunes entre equipos (Reino Unido, Italia, Alemania, Portugal y
Espana...).

Los proyectos SAVE y ANDAVE y el modelo de intervencion desde la
CONVIVENCIA

Por nuestra parte, después de varios estudios previos, en conexioén con los
que se realizaban en los paises escandinavos y Reino Unido, los proyectos
Sevilla Antiviolencia Escolar y Andalucia Antiviolencia Escolar ~SAVE y
ANDAVE- ademas de datos sobre prevalencia y caracteristicas del fendmeno,
realizaron aportaciones tedricas con un modelo ecolégico en torno al con-
cepto convivencia.

Definimos Convivencia como el entramado de relaciones interpersonales,
normas y convenciones, dirigidos hacia el mantenimiento del bien comin en
la toma de decisiones.

Es un constructo propio de la cultura hispana transversal en la cultura
escolar desde el que los docentes se esfuerzan por ensefiar y educar, y directi-
vos, familias y administracion asumen la responsabilidad de que la actividad
responda a principios y valores.

En este marco, se focaliza el estudio del bullying.

Observamos que este fendmeno provocaba una altisima tensién emocio-
nal, que rompe la dindmica colaborativa necesaria para desplegar las tareas
escolares.

Son fendémenos dafinos para los individuos y perturbadores del ecosis-
tema social que la educacion necesita para ejercer su funcion de socializacién.

Haré breve resumen sobre la...

Trayectoria cientifica en la tltima década del siglo XX, a nivel
internacional, y estudio del cyberbullying
Comienza la investigacion sobre cyberbullying

Ello levanta una cierta controversia sobre si éste es un fendmeno idéntico al
bullying, solo que acontece mediante uso de dispositivos digitales; o un fené-
meno diferente.
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Dicha controversia resulta muy positiva porque la comunidad cientifica
que se venia ocupando de la violencia escolar, asume la incorporacion de la
ciberconducta y el anlisis del cyberbullying.

o El bullying face-to-face sigue siendo mas prevalente que el cyberbull-

ying pero este va en aumento.

 En el cyberbullying disminuyen las diferencias de género y se prolonga

hasta bien entrada la adolescencia tardia.

+ Se establecen perfiles bien definidos de victimas y cibervictimas; de

agresores y ciberagresores.

Se constata la escasa atencion a la diversidad y a los vulnerables, asi como
a la debilidad de la calidad de la evaluacién de los programas de intervencion
educativa.

Ademas de en prevencion, se evidencia que hay que avanzar en el analisis
de causas y consecuencias, de un fenomeno que es basicamente violencia
injustificada.

Veamos una sintesis de las tendencias, que se mantiene, sobre ...

Prevalencia del acoso, la intimidacion y el maltrato entre escolares
« Un porcentaje no pequefio pero irregular, de escolares implicados, sin
que se pueda afirmar que este es un fenomeno generalizado o norma-
tivo, porque ...
« Mas del 70% de los escolares manifiestan NO estar envueltos en esas
experiencias, aunque las conocen bien, y la mayoria las rechaza o se
inhibe de entrar en ellas.

Pero entre un veinte y un treinta % estd implicado en alguna medida como
victima o agresor o en ambos roles.

Ello nos impulsard, como veremos, a redefinir la aproximacién teérica
empezando por la revision de la definicion y caracteristica claves del problema

Fortaleza y debilidad del constructo: un vacio epistemologico
La fijacion de tres criterios (Olweus, 1978) definitorios: repeticién, intenciona-
lidad, y desequilibrio de poder, sigue siendo util, pero se revela insuficiente.
Especialmente es relevante el olvido del componente de crueldad en el
fendmeno bullying y cyberbullying, ya que se trata de una agresividad injusti-
ficada, que se esconde porque todos saben que es injusta, aunque la dindmica
grupal la tolere o la apoye.
Ante estos desafios, emergen nuevas preguntas cientificas... nuevos retos
investigadores...
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Retos de la investigacion
Asi disefiamos investigaciones que han tratado de avanzar en la comprension
causal, mas alla de la observacion y descripcion del fendmeno

Han sido trabajos que enfocan la agresividad y la victimizacién como pro-
cesos complejos incorporando el analisis de la confluencia de

emociones basicas (la ira y el miedo);

emociones sociales (culpa, vergiienza, orgullo, alegria maliciosa, coraje
moral...)

asi como indagacion en los procesos cognitivos que estan en la base de la
toma de decisiones y en la comunicacion intra-grupal e inter-grupal, en el
marco psicosocial.

Al tiempo que se afianzaba y se optimizaba el modelo tedrico que ya habia-
mos evaluado y comprobado su eficacia (Ortega-Ruis et al, 2005, 2008;
2010, 2015...)

Se trataba de investigar en base a un modelo teérico que ...

Un modelo teorico
Que articule los procesos del plano individual y los procesos del plano inter-
personal: de la red de iguales en la confluencia de las dimensiones de la CON-
VIVENCIA

La ecuacion debe incluir el analisis de como perciben y valoran, los esco-
lares en general, los sistemas de normas y valores morales de la convivencia,

y como lo hacen, diferencialmente, los

implicados en bullyingy cyberbullying:

victimas, agresores, colaboradores en la agresion o defensores de las victi-
mas.

Qué proviene de la personalidad, qué de la interaccion normativa y qué
de los vinculos de la convivencia
» ;Qué proviene de la personalidad de los implicados y qué de las dinami-
cas psicosociales que la escuela genera?
« (Como es la personalidad social de agresores, victimas, instigadores y
colaboradores del agresor, defensores de la victima?
« ;Coémo acontece todo esto en el marco de la actividad, la comunicacion
y las redes, grupos y amistades y enemistades que se van generando en
el aula, el patio de recreo y los pasillos, a lo largo del dia a dia de la vida
en comun?
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+ ;Cdmo se gestionan las intenciones, metas, actitudes y conductas socia-
les, cuando estas incluyen sesgos morales?
Y asi avanzar en la explicacion sobre...
;Qué hace que algunos se impliquen en estos fendomenos, que son comple-
jos, mientras la mayoria no lo hace?

Pondré algunos ejemplos de investigacion a este respecto:

La interaccion de factores de la convivencia y el ajuste social y
normativo

Esta investigacion, un modelo de ecuaciones estructurales reveld la interac-
cion de ciertos factores y su impacto en dos tipos de ajuste o equilibrios salu-
dables, o NO, al respecto:

el ajuste normativo y el ajuste social.

Asi, vemos que

una buena percepcidon de la calidad docente incide en el ajuste normativo y,
a través de este, en el ajuste social.

Igualmente, la percepcion de autoeficacia parece incidir de forma directa
al desarrollo de metas sociales positivas, y a través de éstas, impacta también
en el ajuste social de los iguales.

Contrariamente, la expresién de metas de popularidad —un fenémeno muy
relevante en la red de iguales- tiene un impacto negativo en el ajuste norma-
tivo.

En estos retos investigadores ha sido importante el impulso de la
neurociencia

El llamado cerebro social se describe como neurogénesis de la funcién afec-
tivo-empdtica, la cognicién y la conducta moral como partes de un sistema
articulado desde el origen de la evolucién humana al desarrollo psicoevolutivo
de los individuos (Chen, Martinez and Cheng, 2021).

« Elcerebro social trabaja en la comprensién del valor moral de las normas
(equidad, respeto, justicia, restauracion, etc.), es decir en el ajuste norma-
tivo; y su manejo por los individuos en el interior de la red de iguales, es
decir, el ajuste social.

« La empatia afectiva y cognitiva se revela como un constructo determi-
nante para comprender la complejidad de la intencionalidad del dafoy
el desequilibrio de poder y la toma de decisiones de agredir e interpretar
la agresion perpetrada o recibida.
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o Los mecanismos de desconexién moral son procesos cognitivos que alige-
ran o eliminan la presion de las emociones morales (culpa y vergiienza)
consecuencia de la transgresion de las normas éticas, minimizando o
negando la responsabilidad propia, distorsionando las consecuencias
de la agresion y llegando a deshumanizar a la victima, mediante una
reconstruccion cognitiva que parece estar al margen de la sensibilidad y
la reciprocidad moral.

Estudios previos sefialaron niveles superiores de desconexion moral y
niveles inferiores de empatia en los agresores del bullying (Gini, Pozzoli
and Hymel, 2013).

Veamos algunas investigaciones al respecto...

Nuestros trabajos sobre conducta moral: Ia desconexién moral
Confirmaron que, tanto en el bullying como en el cyberbullying, estan presen-
tes los mecanismos de desconexiéon moral que justifican o ignoran la crueldad
de la agresion injustificada.

Siendo la reestructuracion cognitiva la estrategia que actiia como maximo
predictor de la implicacion. Si bien, dicho poder predictor es mas potente en
bullying que en el cyberbullying (Romera, Ortega-Ruiz, Runions y Falla, 2021).

En otro trabajo, un analisis longitudinal de tres tiempos, con 1810 ado-
lescentes, mostré que la conducta agresiva en el bullying esta inversamente
relacionada con la calidad de la empatia, asi como con ciertos mecanismos de
desconexion moral.

En este estudio, es la distorsién de las consecuencias el mecanismo que
medié entre la agresion y empatia cognitiva y afectiva (Falla, Romera y Orte-
ga-Ruiz, 2021).

Veamos, finalmente cdmo llevar a la practica los resultados investigadores.

Un ejemplo de transferencia del conocimiento

Intervenir sobre conceptos sdlidos, que tienen...
Evidencia empirica basada en modelos ecolégicos, y transversales todos los
estudios y proyectos realizados tienen una fase de transferencia.

El Programa “Cuida-Me” tiene como objetivo prevenir el bullying y el cyber-
bullying, optimizando la competencia socio-moral (Romera et al., 2020-23).

Trabajando con los docentes de las escuelas en las que se recogen los datos,
se les hace participes del disefio del programa; se produce un material diddc-
tico, que estd a disposicién del centro de forma directa y digital, que guia la
formacién del profesorado.
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Se aborda la educacién de la pro-socialidad, el respeto mutuo y a la diver-
sidad, asi como la sensibilidad moral, la conducta de defensa y el apoyo a los
mds débiles.

Porque, hay que ir mas alla
Como afirmabamos al principio, lo que sucede en la escuela tiene impacto en
el proceso civilizatorio y, ...

como prescriben los Objetivos del Desarrollo Sostenible es necesario que
los escolares aprendan a conocer, sentir y adquirir experiencias que consoliden
su personalidad y les construyan mentes criticas, solidarias y prosociales que
eviten la violencia y la victimizacidn.

Asi, finalizamos volviendo a la cultura y la complejidad de la ciencia psi-
coeducativa...

La investigacion en ciencia social no deberia olvidar que seran los actuales
escolares los que estan destinados a mejorar las practicas sociales, a crear un
el mundo mejor que todos esperamos.

Porque desafortunadamente,

los cambios econdmicos y tecnologicos no han significado ni la desapari-
cién de la guerra, ni el desigual reparto del poder y la justicia.

Y solo la educacion puede modificar los patrones, a veces devastadores, de
la conducta depredadora de los seres humanos.

Pero...

No acabareé sin hacer piblico mi agradecimiento al equipo en el que
trabajo
El Laboratorio de estudios sobre Convivencia y Prevencion de la Violencia,

Al que le debo el placer del trabajo diario disefiando los proyectos, ejecu-
tandolos y compartiendo el conocimiento.

Y a todos ustedes, gracias por permitirme compartir este importante
evento académico y por su atencion.
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Turno de intervenciones

Se recogen tnicamente dos intervenciones por ponente.

En los videos alojados en |la web del Consejo Escolar de Navarra sobre las jornadas
https://consejoescolar.educacion.navarra.es/webl/) se pueden consultar las interven-
ciones completas.

Intervenciones a la ponencia de ltziar Irazabal

Pregunta

Buenas tardes. Muchas gracias, Itziar, eskerrik asko. Ha sido una buena ponen-
cia en mi opinioén de lo que se esta haciendo en este momento en los ultimos
anos en el departamento.

Yo ya estoy desvinculado directamente del aula desde el afio 2013 que me
jubilé, pero he sido profesor de instituto durante 37 afios en el Navarro Villos-
lada sobre todo de Pamplona, aparte de otras situaciones de cargos directivos.

Te voy a preguntar un poco esto del buenismo, de alguna manera has empe-
zado diciendo, vengo en tono optimista.

Haciendo la presentacion de un problema como es este de modo optimista,
para mi plantearlo como buenismo, me parece, ahi, veo una pequena contra-
diccién.

Con esto no quiero decir que el problema sea dramatico, pero en mi opi-
nién con los aflos de experiencia docente, para mi uno de los grandes pro-
blemas es la definicién de acoso escolar, porque el propio término yo no lo
termino de ver, no lo he visto nunca el término acoso escolar. Porque es ver-
dad que la escuela, el sistema educativo puede ser provocador de situaciones
de dificultad para los componentes de la comunidad escolar, y ahi situaria yo
el tema acoso, pero la mayor parte de las cosas que vivimos en los centros edu-
cativos, la mayoria vienen de fuera no son propiamente de la escuela. Vienen
de la calle, vienen de la vecindad, vienen de la competitividad, de las compa-
raciones de las familias, en definitiva de la sociedad.

Hablaria de un acoso social, porque esta charla se la podriamos haber dado
perfectamente a politicos, a parlamentarios y a muchisimas personas adultas.

En ese sentido, yo creo que la escuela se ve un poco desbordada, o nos
pasaba que nos desbordaba cuando se trataba de que solucionaramos temas
que nos desbordaban, porque no eran realmente temas que el profesorado
podia resolver.
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Es verdad, que hay cosas que se han dicho, por ejemplo, la educaciéon emo-
cional, dices desde el afio 2015-16 habéis empezado a trabajar, pero la educa-
ciéon emocional empez6 a tocarse desde la Logse.

Cuando se dijo que se iba a alargar la ensefianza obligatoria hasta los 16
afos, no sé si fuimos conscientes de lo que significaba aquello, pero es uno
de los origenes de los problemas en adolescentes. Se ha alargado la estancia
en los centros escolares, y eso ha provocado un incremento légico de estas
situaciones.

Los sociogramas, recuerdo los afos 90 se utilizaban por parte de los tuto-
res. Recuerdo un profesor de educacion fisica que nos los hizo ver y nos pare-
ci6 una buena herramienta para los tutores, pero es que ese trabajo tutorial
profesorado ha cambiado mucho a partir de la Logse.

Lallegada de los orientadores escolares a los centros ha supuesto un cambio
brutal para los tutores, para los profesores. Creo que de algin modo estamos
en una situacion que hay que recuperar los papeles de los distintos componen-
tes de la comunidad educativa. Claro que hay que trabajar en conjunto, pero el
papel de las familias, el papel de los docentes, el papel de la administracion es
diferente, y creo que no esta no se esta planteando de esa manera.

Acabo con una critica clara al propio Parlamento de Navarra. Creo que el
Parlamento de Navarra, en este momento no esta implicado en la educacién
para nada. Creo que estamos en una situacion politica en la que la educacion
se ha colocado en un problema, como un problema de no acuerdo, lo han
escrito asi, y lo dicen asi los politicos, que como era un tema de no acuerdo,
se ha dejado sobre la mesa, y esto estd repercutiendo enormemente sobre sis-
tema, sobre la calidad de la docencia y sobre la vida de los profesores, que
como sabemos estan en un momento reivindicativo, porque se sienten satu-
rados de la cantidad de programas externos, que estara muy bien, pero cada
programa que se crea en la administracién es una dificultad para los docentes
que tienen que dar clase y que tienen que convivir con los alumnos.

Respuesta de ltziar Irazabal
Voy a responder lo que a nivel técnico puedo responder, lo que me toca.
Voy a empezar respondiendo de la primera apreciacion que ha hecho.
Cuando he dicho que venia en modo optimista, a lo mejor lo he explicado
mal, me referia a que se hacen muchas cosas y también voy a escuchar muchas
cosas que las personas van a contar, las personas expertas, y espero llevarme
muchas cosas. Por eso mi optimismo. Ni muchisimo menos queria referirme
a que no estamos preocupadas por el acoso escolar, sino todo lo contrario, nos
ocupa gran parte de nuestro dia a dia los protocolos de acoso, la formacion,

OO0 OGO



< Indice. Aurkibidea

Revista Idea n° 60. Idea aldizkaria 60. zk. ~ Turno de intervenciones. Parte-hartzeko txanda
Julio 2026. 2026ko uztaila 7

el sufrimiento que palpamos diariamente, la asesoria de convivencia ante el
teléfono, presencialmente. Eso es muy duro y lo vivimos. Entonces esto me
gustaria aclararlo, que somos totalmente conscientes.

Al mismo tiempo, este sufrimiento y esta indefension también la vivimos
cuando nos acercamos a las escuelas y el profesorado te dice que no sabe qué
mas hacer, que estd llevando a cabo actuaciones y no se acierta con la tecla que
hay que dar. Esto también lo vivimos. Lo hablabamos hace poquito también
antes de empezar. Cuanto llevamos avanzado, pero todavia no vemos del todo
la luz de decir esta es la féormula. No la vemos, ojala pudiéramos decir que si.

Con respecto al buenismo, me referia que como valor, el hecho de hablar
de que una persona, por ser buena, es que parece que es algo malo, hoy en
dia. Parece que la persona que es buena de verdad en todo su ser, parece que
no puede sacar pecho y enorgullecerse de eso. A eso me referia, que hay que
llevarlo también, hay que darle su reconocimiento en la escuela a ese tema.

Completamente de acuerdo con muchas cosas que ha dicho. El fendmeno
del acoso escolar, le ponemos esa connotacién escolar, cuando partimos de
que la deteccion se hace en el ambito escolar, pero no cabe duda de que el
acoso es social, estoy totalmente de acuerdo. A la escuela es verdad que se le
piden muchas respuestas que la propia sociedad no esta dando.

A la escuela se le pide que corte los ataques LGTI fobicos, que corte las
agresiones sexuales, que sea la via a través de la cual directamente la psiquiatra
le va a atender a ese caso de salud mental, y la escuela tiene sus limitaciones.

Totalmente de acuerdo en que es un fendmeno que tiene que ver mas con
el ambito social.

Con respecto a la educacién emocional, desde 2015, supongo, me referia
a que la educacién emocional entiendo que se viene trabajando hace muchos
anos atrds, lo que pasa que me he referido al programa la Laguntza, que es
cuando naci6 con ese nombre.

Por supuesto que habia muchas iniciativas y acciones que seguro que fun-
cionaban y seguramente estaremos manejando hoy en dia la asesoria para dar
asesoramiento a los centros.

Pregunta
No es una pregunta. Yo también soy profesor jubilado, va a hace tres afos, y
desde hace bastantes afios, en los afios 80 iniciamos muchas de las cosas que
has comentado.

Desde luego me alegro de tu intervencién, que ha sido muy clarividente,
muy bien expuesta y ojala hubiésemos tenido en los afios 80 a este equipo en el
Departamento de Educacion, que estais de la asesoria de convivencia con esa
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claridad, porque mucho profesorado que empezamos, inicidbamos en plan
papel el socioescuela, de alguna manera como podiamos, intentar trabajar
estos aspectos. Lo intentabamos el profesorado y a veces costaba que el Depar-
tamento de Educacion entendiese, como parece ser que esta entendiendo, y
ademas estais trabajando al respecto.

Y hay algo que evidentemente va a seguir, porque como has dicho la escuela
es un ejemplo de la sociedad. Es decir, lo que el trabajo o lo que es conseguir el
poder, ahora se esta trabajando a través de las redes, que esas también se estan
realizando en las escuelas.

Esta el tema del movil, pero antes teniamos lo que llamabamos el radio
patio, o sea, evidentemente teniamos que trabajar con él. Si hubiésemos tenido
de alguna manera tan claro esos aspectos, pues muchos de los profesionales
hubiésemos estado encantados. Nos costéo mucho y simplemente es el valora-
ros el trabajo que estdis haciendo y creo que va a tener sus frutos.

Pregunta a través streaming
Estos métodos, entre ellos el picas ;los ofrece el departamento a los centros
para su uso?

Respuesta Itziar Irazabal

;Las herramientas que he descrito? Si. Son herramientas que cuando acudi-
mos a los centros educativos y nos cuentan la situacién, a lo mejor las ofre-
cemos, y si es el caso de algun centro educativo que la conoce y la quiere
solicitar. Por ejemplo, el tema de los circulos restaurativos hemos estado todo
el afio ofreciéndolo a través de la Seccion de Formacién y los centros, volunta-
riamente se han podido apuntar y participar en esa formacion.

Preguntas a la ponencia de Eduardo Fonseca

Pregunta
Queria que incidieras un poquito mas en el tema del nifio vulnerable o la vul-
nerabilidad, ya lo has dicho muy claro, pero quiero volverlo a escuchar porque
me parece un problema serio en este momento en todas las Comunidades
Auténomas Espaiolas, no sélo en Navarra.

Considerar vulnerable a una persona, hasta qué grado, cémo, por qué, qué
es eso, el propio centro. Hay un indice de vulnerabilidad que hace que aqui
este alumno pueda entrar o no. Me parece peligrosisimo.
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Respuesta Eduardo Fonseca
Da para hablar largo y tendido, es muy buena pregunta, ;qué entendemos por
vulnerable?

No sé si estamos hablando de vulnerabilidad social, de vulnerabilidad o
predisposicion bioldgica, si me estds hablando de esa vulnerabilidad como
para tener acceso mas de tipo social a algun tipo de becas o no.

Cuando hablaba de vulnerabilidad, me referia a la imagen que trasladamos
siempre de la adolescencia como una etapa de tormenta y estrés que continua-
mente estan sufriendo o van a padecer de muchos problemas, y eso tiene un
efecto de profecia autocumplida o de efecto pigmalion, que al final los jévenes
se lo acaban creyendo.

El otro dia di una charla sobre salud digital y menores en Salamanca y les
pedimos que escribieran que es para ellos la salud mental y su relaciéon con la
salud digital, y todos se quejaban de lo poco que espera la sociedad de ellos.

Se leyeron alli dos o tres cartas, y estoy de acuerdo con esa sensaciéon que
tienen ellos, y yo que trabajo mucho con jovenes todos los dias en programas,
discrepo de esa imagen de vulnerabilidad.

Tuve que quitar diapositivas, si tratas a un ser humano como lo que es,
seguira siendo lo que es, pero si lo tratas como crees que podria ser, se conver-
tira en lo que puede ser. Esto tiene que ver con el concepto de expectativa o de
profecia autocumplida, yo la llamo positiva.

Siles haces ver que efectivamente van a tener que a través del esfuerzo tra-
bajar, que el sufrimiento forma parte de la vida, que tienen capacidades pero
hay otras que tienen que trabajar, esa vision es una retroalimentacién, una
pescadilla que se muerde la cola.

Mi reflexion iba mas por ahi, por intentar quitar ese estigma a los jovenes
como una generacion rota. Va mas por ahi mi idea, Creo que ese discurso, esa
narrativa hay que cambiarla.

Tengo por aqui recortes de periddico de todo tipo. El malestar emocional
de adolescentes, mas de 100.000 millones. Al final todo esto influye en las
personas de la sociedad y esa imagen la trasladamos a los a los jovenes. Mi
idea de la sociedad vulnerable, que es un librito muy interesante de Marino
Pérez, o esa idea de los jovenes vulnerables, es lo que me preocupa porque esa
narrativa hace un efecto de profecia autocumplida.

Pregunta streaming

Has comentado que habia a veces intervenciones negativas. Preguntan ;como
se sabe cuando hay que intervenir?
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Respuesta Eduardo Fonseca

Muy buena pregunta. Siempre es el primum non nocere. Eso significa que
el beneficio tiene que superar al riesgo, a lo negativo.

Por eso es muy importante, cuando se implementa un programa, que en
el programa se tenga en cuenta lo que es el wall approach. Todos los niveles
dentro del contexto educativo, el barrio, el entorno a nivel politico, etcétera.
Una vez que eso se tiene en cuenta y que el programa ha sido traducido, adap-
tado y validado de una forma general al contexto, lo que hay que hacer es un
estudio piloto, y con el estudio piloto se empieza a entrever si el efecto puede
ser positivo o negativo, o qué tipo de efectos hay.

Obviamente, siempre que intervienes puede haber un efecto. El asunto es
que el efecto deberia ser siempre superior el positivo que el negativo.

;Dénde esta la linea? Es complejo de determinar, pero lo que quiero trans-
mitir aqui es que antes de implementar un programa hay que validarlo. Ahora
mismo también hay una corriente muy importante que cuando se va a imple-
mentar el programa hay que contar con los usuarios del programa desde el
inicio, y una vez que se evalda el programa, que esto de evaluar el programa
parece como algo que se hace de siempre, y esto es de hace relativamente poco
la evaluacidon de programas. Con eso me quedaria. Es ver un poco, testar el
programa a un nivel digamos de piloto, que es una version reducida, ver lo que
ocurre y a partir de ahi tomar decisiones y ver por qué o no esta pasando esos
beneficios, esos riesgos.

Preguntas a la ponencia de Jessica Ortega

Pregunta

Me ha llamado la atencién, me ha interesado mucho lo que se ha comen-
tado, pero en particular, cuando se ha comentado esto de que la victima quiere
saber continuamente qué se esta diciendo de ella. ;Cémo se puede explicar
esto? ;Es posible algun tipo de estrategia para desactivar esa tendencia, pese a
saber con toda probabilidad que lo se va a decir va a ser malo, no puedo supe-
rar esa atraccion fatal a seguir observando lo que se dice de mi? ;Hay algo que
se pueda hacer en ese sentido?

Repuesta Jessica Ortega

Generalmente, con las victimas hay que luchar mucho porque estan en un
estado psicoldgico que no estan bien, entonces, tienen reacciones emocionales
muy explosivas. Querer estar continuamente sabiendo lo que se dice de ellas,
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no deja de ser un intento desesperado de poder frenarlo. Creo que tienen que
asumir que ellas solas no pueden, y que llega un momento en el que no es
importante lo que te digan, lo que importante es que cese.

Me gustaria investigar ahora el fomo, no sé si lo conocéis, ese miedo o el
querer estar continuamente pendiente de lo que se dice y lo que se hace. Creo
que esta muy relacionado con el ciberbullying y creo que podemos encontrar
relacion entre ambas variables, porque en general los menores quieren saber
qué se dice de ellos, pero en la victima todavia mas.

Creo que estd relacionado sobre todo, con el intento desesperado de fre-
narlo, cuando también tienen que asumir que es que no pueden solas. Muchas
veces se callan porque dicen, me lo voy a callar porque ya se frenara o lo haré
yo.

Tienen que reconocer que necesitan ayuda.

Gracias por tu presentacion Jessica, queria saber si la vas a compartir por-
que has facilitado muchos recursos y no me ha dado tiempo a tomar nota de
ellos.

Y por otro lado has hecho referencia a continuar el seguimiento o el trata-
miento en esa persona victima de ciber.

;Qué recursos hay en tu comunidad, como lo hacéis?

Realmente, los recursos que tenemos es la derivacion a salud mental.

Es cierto que cuando un profesional que se dedica al centro educativo
conoce a alguna persona, es que al final, los menores van a ir a la salud mental
publica, tampoco puedes derivarlos a un profesional.

En mi caso, llevo colaborando desde 2011 con la Asociaciéon AEPAE, que es
la Asociacién de Prevencion Nacional de Acoso Escolar. Cuando me llega una
victima, siempre lo derivo al delegado de la Comunidad Valenciana porque
sé que es muy buen psicdlogo y sé que los van a tratar muy bien, pero basica-
mente porque quiero que estén en las mejores manos, pero en la mayoria de
casos, la realidad es que van a salud mental de la publica, y ahi ya, el control

Ademas, también tenemos que entender que como el ciberbullying tam-
poco entiende de clases, hay clases que tienen muy pocos recursos, que no les
toca mas. Las clases que tienen mas recursos intentan combinar la privada con
la publica, que eso también es un tema, porque claro les dan listas de esperas
superlargas y el menor no para de empeorar, que eso también es un debate
también luego abrir.

Pregunta
Felicidades por la ponencia, que ha estado muy bien.
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Te queria preguntar cual es tu sentimiento dentro de tu profesionalidad,
cuando ves estos movimientos que van surgiendo en padres y madres de no
utilizacion de los mdviles, de prohibicion del uso en los colegios hasta los 16
afos. Estos movimientos que van a surgir o que estan surgiendo porque esta-
mos hablando de una herramienta al final mecénica o que acompana.

Otra cosa que queria comentarte, desde mi dptica ya de persona relacio-
nada con la educacion pero retirada, y también como padre y como abuelo,
me parece que la sociedad esta llevando a la juventud al estrellato a través de
los medios de comunicacién, de modo que veo en nifios muy pequeiios, tres,
cuatro o cinco afios su deseo de ser protagonistas de algo. Esto me parece que
es en parte el origen del querer estar ahi presente. Esto es un problema grande,
porque al final copian de los adultos.

Entre los adultos esta muy bien que hablen de uno aunque sea mal. Es
un eslogan impresionante que lo damos por bueno, pero para la juventud es
mortal.

Respuesta Jessica Ortega

En cuanto a las tendencias que hay del no uso de las tecnologias y prohibirles,
no prohibirles, en los centros escolares, yo lo veo bien, porque es verdad que
en los menores la atencion se ve perjudicada, y eso esta bien, pero también
tenemos que tener en cuenta que prohibirles es ponerles puertas al campo,
porque hoy en dia, la tecnologia esta tan generalizada que si tu le quitas el
movil, se conecta desde el movil del compariero.

Creo que es mas importante el educarles bien, y sobre todo, que hay
menores muy pequefos. Es que tampoco les damos la tecnologia como una
nani virtual de decirle, hala, estate ahi distraido. Tiene que haber una educa-
cion digital, sobre todo a edades muy tempranas, que creo que tenemos que
hacerlo cada vez mads jovenes. Sobre todo me ha hecho gracia lo de los abuelos.
Cuando hablamos de padres, de los contactos parentales, de las reuniones que
tenemos en los centros, tenemos que tener en cuenta que a veces, quien esta
ejerciendo la labor de padre es el abuelo.

Estoy dando clase a 50 alumnos de mas de 60 afios en la Universitat de
Valencia y todos son abuelos digitales comprometidos con la educacién digi-
tal de sus hijos.

Creo que es un sector que esta poco implicado y creo que deberiais estar
mucho mas presente en todas las labores de prevencion, porque creemos que
el padre es el que venga, y quién esta ejerciendo esa labor de padre.

En cuanto a la juventud, ;quiénes son los referentes de los menores? pues
los youtubers, los streamers que han visto que haciendo lo que a ellos les
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gusta, que es los videojuegos, son superricos, y el postureo de que si tengo un
cochazo o una mansion. Ellos ven las cosas positivas, pero no ven que eso no
es lo comun, que lo comun no es esa profesion. Ahi si que es verdad que, como
esos son sus referentes esos son sus valores también. Hay un poco que trabajar.

Con el tema de ciberbullying y con las tecnologias vamos un poco como
combatiendo, pero también es que es un fenémeno complejo, como habéis
visto, que tenemos que entender que no son iguales a nosotros y que tenemos
que hacer creo que mas fuerza.

Ha salido una cuestion con la tltima intervencion y lo que has comentado
de los padres y de los abuelos y que das charlas para que vayan, etcétera, pero
eso también se traslada al centro escolar, entiendo yo, porque entre los maes-
tros y maestras también hay muchas generaciones diferentes, hay generacio-
nes que estan acostumbradas a la tecnologia y es mas facil que detecten este
tipo de conductas de ciberbullying y otras no. En ese aspecto, ;qué se puede
hacer? ;qué te parece que se deberia hacer?

Es verdad que en los centros educativos hay brecha digital. Es cierto que,
en los programas de prevencion, me recuerdo en el programa prev@cib que
habia profesores muy mayores que esto de la tecnologia les venia grande, y
entonces iba yo a implementar las sesiones. Y es que hay cierta brecha digi-
tal, y no solamente en los profesores también en los padres, porque con las
estrategias de mediacidn parental online que hemos visto, hay diferencias en
cuanto a la edad de los padres, porque hay padres muy jovenes y padres muy
mayores.

Normalmente, en la realidad lo que pasa es que cuando un profesor le viene
grande y no quiere hacerlo, lo acaba asumiendo la psicopedagoga, o la orien-
tadora del centro u otro profesor que le sabe mal que esa aula se quede sin esa
intervencion, esa es la realidad. También es cierto que a los profesores se les
ha juzgado un poco, porque muchas veces es en plan de no, es que los centros
educativos, los centros educativos, yo he visto a profesoras llorar por casos
de ciberbullying y por casos de acoso escolar. He visto a la mayoria de profe-
sores que estan muy preocupados. Lo que pasa es que se les pone una piedra
en la espalda cuando realmente tampoco es que tengan una formacién y que
también tenemos que tener claro que no es solamente cuestion de los cen-
tros. También es verdad que se hacen cursos de formacion para prevencion de
ciberbullying, si es voluntario, ;Quién se apunta? Pues los mads jovenes y los
que tienen interés.

También es verdad que cada vez la brecha digital va disminuyendo mas,
porque los de la Nau Grand son mas digitales de lo que creéis, pero todavia
hay esa reticencia.
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Pregunta de Jessica Ortega
Queria preguntar sesiones de contraste, que no me ha dado tiempo mucho

en el método KiVa, en qué consistian. Me lo ha apuntado, pero no lo he escu-
chado.

Respuesta Ane Jalon

Las sesiones de contraste, cada Ikastola puede tener su esquema, pero luego
a nivel de Ikastola en el cartel de la Federacion, nos reunimos por territorios,
Vizcaya, Navarra y Guiptzcoa con los referentes de las ikastolas y realizamos
una evaluacion y un contraste. Estamos ahora rellenando las encuestas de Fin-
landia. Con esos datos, podemos ver, podemos contrastar como van nuestros
datos, qué es lo que podemos mejorar. Es un poco un contraste a nivel terri-
torial.

Y ademads, en este caso, este afo soy la responsable. Se pueden poner en
contacto conmigo las ikastolas, podemos hacer una reunién, ver que se puede
hacer, que se puede mejorar, pero es un acompafiamiento que estd al contraste
dentro de dentro de él.

Pregunta

Zorionak. Felicidades porque habéis hecho en poco tiempo una excelente
exposicion de la realidad. En mi opinion personal habéis venido los de las
aulas.

Ayer hubo personas que estaban vinculadas a aula, pero a vosotras os veo
mas vinculadas a aula, a claustro, a direccidn, orientacion etcétera.

Me habéis hecho emocionar por mi vida pasada profesional, porque me
identifico muchisimo con todo lo que habéis dicho.

Queria comentar respecto a Marcilla que, evidentemente, una directora de
un instituto tan dificil de gestionar como es el que has descrito, con ese alum-
nado, 955, 50% de inmigracion, 107 profesores has dicho, 70 volantes o que
pueden llegar a variar cada afio, impresionante, con todo lo que hablabamos
ayer de la pertenencia, el sentido de pertenencia.

Estds en una tarea dificilisima y como ciudadano de Navarra te lo agra-
dezco que tengas esa disposicion.

Te quiero recordar también que hay una guia, o hubo una guia buena afec-
tivo-sexual de educacion para la juventud y para la adolescencia, de educacion
emocional, que procede en Navarra del afo 95.

En 1995, el Gobierno, trabajando el Departamento de Salud en coordina-
cion con el de Educacion, elaboraron un documento en mi opinién magni-
fico, que por desgracia no se iba a publicar. Estaba la Logse en accién, no se
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iba a publicar por un tema econdmico, una discusion entre Hacienda, Salud
y Educacion.

En ese aflo hubo un cambio de Gobierno y el Gobierno de coalicién que
se hizo en Navarra en el 95 la publicé. La mand¢ a los centros y se empez6 a
trabajar con ello.

Quiero decir que hay precedentes claros, pero si algo nos ensefa la expe-
riencia en educacion es que a veces nos metemos en un bucle y empezamos
a avanzar, por lo que sea, se para, por lo que sea, se retrocede, vuelves a dar
otra vuelta a la espiral y hoy estamos treinta afios después, parece mentira, y
estamos en parecida situacion respecto a la educaciéon emocional, respecto a
la sociedad.

Con lo cual, tengo la sensacidon de que siempre vamos por detras, o sea, que
siempre los problemas corren mas. No sé como explicarme.

Habia un anuncio en los afios ochenta y noventa que los jévenes no cono-
céis. Era un anuncio contra el alcohol en la juventud, para promocionar el no
abuso de alcohol en la juventud. Era un anuncio muy bonito, muy visual, en el
que decia que el alcohol siempre corre mas.

Aunque tu intentes avanzar en mejora, en programas, prevencion, el alco-
hol siempre corre mas y era un mensaje que calaba mucho en los jévenes. Esta
sensacion de que vamos por detras, no me impide decir que hay que seguir
trabajando, porque esta ahi el problema y en ese sentido es muy positivo lo
que estais haciendo.

También quiero recordar con emocidn que en aquel afo 95, yo era Direc-
tor General de Educaciéon aqui en Navarra y me invitd la Ikastola Elkartea de
Zamudio y tuvimos una asamblea preciosa con ikastolas que querian conocer
la vision de la LOGSE por parte del Gobierno de Navarra. Yo fui como vende-
dor de la LOGSE.

Tuvimos una sesioén de trabajo de la que tengo un grandisimo recuerdo,
ademas de una pequefia escultura que me regalasteis.

Voy terminando. Sigamos trabajando, porque no tenemos alternativa, pero
no os quepa duda que en mi opinion, la situacion social se ha complicado, esta
mas dificil hoy la educacién, bastante mas dificil que antes. Por eso agradezco
haberme jubilado en un momento tremendo, porque yo me jubilé en el 13
cuando venia la Ley Wert . La Ley Wert en Espafa era justamente lo contrario
de esto, era practicamente, no reconocer que esto es un problema, era volver a
los afos 50 60, cuando iba al colegio, y desde luego, teniamos bullying a diario
todos los compafieros y compafieras.

Termino. Hay una cosita con Ane que te voy a llevar la contraria. Creo
que para aprender hay que sufrir, creo que de hecho, ta has descubierto que
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sufriste en una etapa. Luego has dicho que sufres al pensar que fuiste agresora
o acosadora.

Como docente de secundaria, he vivido muchos casos de adolescentes en
los que era imposible distinguir entre victima y victimario, esto era descubrir
una cadena, una cadena compleja, porque cuando uno es abusado, acosado o
perjudicado, siempre encuentra uno mas débil que él para intentar seguir la
cadena. Es mi opinion de la dificultad que tiene enganchar con esto, tiene una
dificultad enorme porque incide en la vida escolar diaria, incide en la vida de
los profesores, que verdaderamente, no estibamos preparados para esto. Es
decir, que cuando a un profesor se le dice ya eres funcionario, no te digo los
que van a hacer la oposicion este mes que viene. Estos 5.000 que van a venir a
Navarra a opositar, ;Se les va a presentar realmente en la oposicion la realidad
del aula? para nada, se les va a pedir que sean buenos en biologia, en fisica, en
matemadticas, en filosofia, y van a llegar a unos centros en los que se encuen-
tran con una situaciéon que es muy diferente.

La mochila de cada profesor, hay una pesada carga.

Comprendo que el equipo directivo quiere que su profesorado se forme
continuamente, pero en qué, porque también te tienes que formar en tu mate-
ria, porque ademas de esto hay que dar clase.

Decia de manera anecddtica en el claustro de profesores. Cuando empezo
lo de la calidad, lo de los 5G y lo de no sé qué programas, pero ademas hay que
dar clase, y como que el rendimiento escolar no es importante, es muy impor-
tante, porque las familias lo quieren y la sociedad esta competitiva 100%.

Pregunta

Una pregunta muy concreta.

En particular dirigida a la compafiera de Marcilla.

Yo estoy en Castejon en educacion primaria, en el tercer ciclo. Me interesa
mucho saber para llevarme el lunes algo muy concreto al cole que contar, qué
estamos haciendo en los centros en primaria, o qué no estamos haciendo que
echéis en falta, sobre todo, en el alumnado que llega reciente al instituto, una
cosa concreta, algo que se nos esta pasando, porque es cierto que nosotros
en Castejon tenemos un patio lleno de conflictos y a veces no sabemos muy
bien cdmo actuar, y qué es lo que deberiamos hacer para que cuando pasen
al instituto, que esta a pocos metros, pues lo que vivan sea algo mas amable.
;qué estamos haciendo mal? seguro que estamos haciendo mal cosas, no con
conciencia de ello.
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Repuesta Monica Sanz

No sé si me atrevo a decir que es lo que estais haciendo mal, seguramente que
muchas cosas bien. Lo que detectamos cuando llega el alumnado en primero
de la ESO, solemos decir que los primeros meses es la selva, hasta que entran
un poco en la norma que tenemos nosotros.

Nosotros tenemos alumnado que viene de Villafranca, Caparroso, Milagro,
todos estos pueblos que son aulas pequefias y de repente en primero de la ESO
hay 200 alumnos, imaginad hasta que van cogiendo un poco el ritmo de como
va funcionando todo y dénde tenemos la norma, el limite puesto, eso es lo
que mas nos cuesta, esa convivencia, o el traslado del autobus que ya no hay
adultos, y ahi es la guerra que he tenido este afio de autobuses.

Evidentemente, es complicado, sobre todo, eso. Nosotros vemos la convi-
vencia en ese sentido de que estan mds acostumbrados igual a trabajar mas
levantados, o mas en grupos, y mucho profesorado de secundaria no trabaja
de esta manera, cada vez mas, pero les gusta cada uno sentados, y entonces
les cuesta coger esos habitos al principio, pero luego lo van consiguiendo,
en segundo, tercero, es estupendo. Pero eso sobre todo, igual, el método, los
métodos de clase, en secundaria ya sabéis que cuesta mucho. Lo hemos inten-
tado nosotros también en formaciones y tal, pero al final, comparando prima-
ria con secundaria hay un mundo.

Pregunta de Rosa Ramos

Has comentado que cuando fuisteis alli a la formacion, hicisteis entre todos
los que estabais para aprender el método para aplicarlo en una escuela, en un
entorno escolar, e hicisteis unos role plays etcétera, y a ti te movié todo. Eso
me lleva a pensar si el método es exclusivamente un método para la escuela
para los escolares, es decir, el acoso esta en todos los ambitos y también lo
tenemos en las entidades, en las empresas, etcétera, ;Es el método de alguna
manera trasladable? ;Se podria trabajar en ese sentido y trasladarlo a otros
ambitos, no solamente al escolar?

Respuesta Ane Jalon
En principio, deberian responderlo mejor los creadores del método. Mi opi-
nién es que este método podriamos trasladarlo, extrapolarlo a cualquier tipo
de entidad o de situacion, porque al final lo que se trabaja es lo humano, nues-
tra base interna, cdmo se crea el bullying, qué mecanismos puede traer.
Entonces, en principio esta pensado para educacion, ahora, creo que esto
se podria trabajar con adultos en entidades, en clubes deportivos, extraesco-
lares, entiendo que si.
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Pregunta de Rosa Ramos
;Y en el centro? ;Se nota el método no solamente a nivel de alumnado, tam-
bién de personas que trabajan en el centro?

Respuesta Ane Jalon

Si se nota, porque es verdad que antes de que llegase KiVa, en todas las Ikas-
tolas, en todos los centros, en todo tipo de centros creo que se ha intentado
luchar contra esta lacra, pero no a lo mejor, como decian antes mis compaiie-
ras, con las gafas mas adecuadas.

En el momento que se implanto KiVa, fue una revolucion. Aquel curso fue
un curso de formacién, de implementacion, se movieron muchas cosas, pero
con los afos, siendo orientadora de secundaria y estando en direccion en mi
ikastola, me he dado cuenta que con esta integracion del método en nuestras
nuestras ikastolas, los companeros y compaiieras son los que de repente en el
café vienen y te dicen, he estado en tercero de la ESO dando euskera y cuando
he hablado sobre la gordofobia he visto que se han mirado no sé quién y no sé
quién y no me ha gustado nada.

En ese momento dices Ostras, esto antes no ocurria, porque lo mas facil es
no mirar, porque el bullying estd en todos los centros escolares. No hay nin-
gun centro que tenga nivel cero de bullying, y el que lo diga, miente o desde
luego no mira donde debe mirar.

He notado esa diferencia y creo que es un logro, es un cambio de cultura
que debemos aprovechar y extrapobar, no solo que ocurra en educacidn, sino
en la sociedad.

Intervenciones a la ponencia de Rosario Ortega

Pregunta
Me ha gustado mucho esta exposicién y yo le queria comentar a Rosario
Ortega.

Te quiero preguntar donde te pilléo aquel momento histérico de la LOGSE
y la caida de la con el cambio de gobierno en el 96, que ha sido muy decisivo
para la evolucidn de la educacion en este pais. ;Donde te pill6? ;Donde esta-
bas? Te quiero hacer ver una cosa. Mientras estabas todos estos 25 ultimos
afos investigando y descubriendo todas estas cosas con ese equipo magnifico
que nos has puesto ahi, muchas de estas personas y otras que nos estan viendo
en streaming y todas las que estan en el aula y han estado o hemos estado en
el aula, estdbamos intentando aprovechar las investigaciones.
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Lo digo porque hay una anécdota de un profesor de universidad que me
dijo una vez, oye ;en el en los institutos hacéis investigaciéon? Me lo pregunto
alegremente y me hice la reflexion. Realmente, los maestros de infantil de las
guarderias 0-3, los maestros de primaria, los profesores de instituto, ;tenemos
tiempo para hacer investigacion, siendo los que estamos a pie de obra? Esto
habria que decirselo al Consejero dentro de un rato.

Repuesta Rosario Ortega

Entiendo que son dos preguntas y las dos me han gustado. La primera hace
referencia a donde estaba yo. Una memoria histérica. Dices que en el 96 en
el Estado, de golpe descubrié al Sefior Wert. Cada vez que llega a la derecha
intenta volver a un cierto nivel de unos siglos atras, y recuerdo que Andalu-
cia, donde trabajo, aunque mi trabajo es muy internacional, Andalucia tardé
un poquillo mas. Por ejemplo, el proyecto Vea, del cual he hablado, donde
decia que de golpe descubrimos que eran tan importantes los docentes y tal,
esto se termind en el 2010 o asi. Quiero decir que el Gobierno progresista,
o el Gobierno que invertia un poquito en educacién, o que si uno hacia un
proyecto de investigacion sobre esto le decia que si, que para adelante, que si
no tenias dinero me dejaban entrar a la escuela, es decir esto durdé un poquito
mas.

Yo estaba en Andalucia y podia hacer estas cosas con muchisima liber-
tad, con muchisimo apoyo por parte de los maestros, creando redes. Es muy
bonito porque todavia no habia nacido el KiVa. Conozco mucho a Cristina
Salmali. Ella estaba haciendo todavia su tesis. Quiero decir que esto lo hizo, el
Andave se hizo con el patrocinio de la Junta de Andalucia con una Directora
General que era Economista y decia. Yo de esto no entiendo, pero me gusta
lo que dices. Se apoy¢ en la Junta de Andalucia, se apoyd mi trabajo, después
hubo cambio de gobierno que ya no apoyaron tanto, por las propias tensiones
en el interior del propio partido que en esa época gobernaba. Ahi estaba yo,
(2:48:55) en la Universidad de Sevilla. En aquella época, no era facil por los
mecanismos. Cuando uno consideraba que ya podia ser catedratico serlo por-
que no habia la agencia todavia y me trasladé a la Universidad de Cérdoba,
donde habia una posibilidad de avanzar, y aquello era una especie de escuela
de magisterio grande. Venia de la Facultad de Psicologia de Sevilla y en Cor-
doba lo tuve que crear todo, pero fue precioso porque lo creé con los alumnos
a los que veia todos los dias, ahi estaba yo e internacionalmente muy ligada.
Antes del proyecto Training a Movility ya estaba con algunos de los que ahora
ya se estan muriendo, se muri6 Olveus en el periodo de la pandemia, mi colega
Peter estd muy grave, mi colega Maria Luisa esta retirada, es decir, era un
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momento en que estaban haciendo esto en Europa, estaba naciendo, nosotros
lo hicimos nacer. Una universidad pequeiita con poco dinero, pero al mismo
tiempo que asumia, aceptaba que yo me moviera mucho internacionalmente.

Esto es un asunto europeo. La linea de trabajo de atender a los mas necesi-
tados, a los mas débiles, a los que son objeto de agresion esto es muy europeo.
Es mas, Estados Unidos se incorpora luego.

Después ha hecho una pregunta muy interesante la segunda.

Yo misma milité al principio, los primeros afios académicos mios fueron
en la escuela de Magisterio de Sevilla, después ya fue en Psicologia, y enton-
ces estaba muy de moda que investiguen. Era como que los nifios pequefos,
los nifios de cuatro afos tenian que tener hipoétesis. Si tenian hipotesis ya era
maravilloso. Esto sera por esto, o sea interesantisimo. Hasta que descubri un
poquito mas tarde que la Unica manera, o una manera que a mi me parecié
interesante incorporar a los maestros era que cuando habia que hacer algo
en los que ellos eran mas competentes que yo, porque eran los que conocian
a sus alumnos, los que sabian los problemas que habia, los que vivian alli,
los que tenian todo el registro en su propio cuerpo, en su propia personali-
dad profesional, entonces habia que incorporarlo plenamente con la dignidad
que tiene el que es de verdad, el de la autoridad en el aula. Entonces empe-
zamos a incorporarlos cuando era muy importante, haciendo los disefios de
intervencion. Por eso el proyecto SaVe y Andabe mantiene la estructura, y lo
que va haciendo es cambiando en la medida en que tenemos conocimientos
cientificos solidos sobre qué es esto de la prosocialidad, como se toman las
decisiones en prosocialidad, qué estan haciendo los defensores, cuantos hay,
cuanto puedo esperar que uno haga tal, incorporando el conocimiento que
ibamos haciendo a posibles estrategias, y ya en las estrategias siempre han
estado ellos, y los liberdbamos de la de la barbaridad de intentar emplear todo
su tiempo en una supuesta investigacion que no puede avanzar si tu tienes 8
horas de trabajo o 6 horas de trabajo y otras dos de preparacion para tu tarea
profesional, no te puedes dedicar como nos dedicamos los que hacemos inves-
tigacion. Para hacer este avance tengo que estudiar todo esto, pero no lo puedo
estudiar sola, tiene que haber otras personas a montar el equipo.

Se me pasd el furor, que creo que es muy propio de nuestra generaciéon
intentar hacerlo todo al mismo tiempo y en todas partes, y no lo veo razo-
nable.

Seguimos teniendo estos maestros incorporados para cada proyecto y
hacemos un tipo de reuniones, las que son necesarias para que ellos y noso-
tros tengamos un cierto lenguaje y ejecuten ellos y nosotros ayudemos. Asi lo
hemos resuelto.
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Mesa redonda

Educacion emocional y habitos saludables.
Prevencion y sensibilizacion para superar el bullying.
1

Moderador: Koldo Sebastian del Cerro
Intervienen:
e ltziar Irazabal Zuazua

Jefa de la Seccidn de Igualdad y Convivencia
Departamento de Educacion de Navarra.

e Eduardo Fonseca Pedrero

Vicerrector de Investigacion e Internacionalizacion
Profesor de psicologia en la Universidad de La Rioja

¢ José Antonio Luengo Latorre

Decano-Presidente del Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid

Pregunta 1

El documento abordajes educativos de la salud mental, riesgos y oportuni-
dades elaborado por UNICEF, plantea cinco puntos fuertes que ha de desa-
rrollar la escuela cuando se entiende a si misma como un entorno clave en
la prevencién, la proteccion y el bienestar emocional.

El primero es ser un contexto seguro y amigable.

En segundo lugar, provocar un efecto compensador de las desigualdades y
promover de una sociedad justa.

El tercero es el desarrollo de competencias individuales que faciliten la
gestion de pensamientos-emociones y conductas. Una educacién en valo-
res y derechos es el cuarto de los ejes.

Y por altimo, una actuacidon coordinada de todos los agentes internos y
externos implicados en el proceso educativo.

Desde vuestro punto de vista, y entendiendo que nuestro foco central, evi-
dentemente son quienes viven como victimas o victimarios, 0 como observa-
dores de esas situaciones de acoso escolar, ;Cual de estos ejes considerais
que presenta una mayor y mas urgente capacidad de mejora?

Respuesta de Itziar Irazabal
Es complicada la respuesta, pero si hay que elegir, yo diria que el reto, por lo
menos en Navarra, y segiin mi percepcion, esta en coordinarnos, en el trabajo
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PARLAMENTO DF NAVARR.
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en red, en dar realmente un espacio de verdad a un trabajo tan necesario que
debemos hacer en red.

Lo digo porque lo hemos vivido hace relativamente muy poco por una
situacién que tuvimos donde tuvimos que aplicar diferentes protocolos y
actuaciones, y nos dimos cuenta que realmente nos faltaba esa mirada del
Departamento de Salud tan necesaria que no la estabamos teniendo en cuenta.

Fue cuestion de ponernos de acuerdo de citarnos tres, cuatro o cinco sesio-
nes, elaborar unas pautas claras para realmente dar una respuesta integral,
consensuada, y ahi es donde yo pondria el foco, porque es verdad que el tema
de que el sistema educativo es un lugar que en principio debiera estar desti-
nado para dar oportunidades y compensar todas las desigualdades y demas,
a mi me da un poco de vértigo. Ojala fuera asi, pero el dia a dia de la escuela
es complicado y hay situaciones donde tenemos nifios y nifias que estdn
sufriendo abuso fisico, abuso sexual en su casa, estan sufriendo mucha vio-
lencia por diferentes motivos, y seria un tanto ambicioso pensar que la escuela
va a poder con todo eso.

Por lo tanto, mi respuesta es clara. Yo empezaria por el trabajo en red con
los profesionales.

Respuesta de Eduardo Fonseca
Estoy de acuerdo con Itziar obviamente, pero creo que la mayor herramienta
que tenemos para transformar es la educacion.

Entonces entiendo que la educacion vista de forma holistica, la educacion
entendida como conocimientos praxis, pero también como saber ser y saber
convivir creo que es un aspecto muy importante.
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Lo comente también en la charla, pero por ese triple dividendo porque
impacta en los jovenes de ahora, que a su vez se impacta en las familias tam-
bién porque impacta en los jovenes, impacta en el centro educativo, impacta
en los futuros padres del dia de mafiana y creo que es la mejor inversion de
tuturo.

Entendido por educacion no solo los conocimientos sino las variables y
competencias socio-emocionales.

Ahi me quedaria. Creo que la mayor inversion seria en esa educacion de
competencias socio-emocionales.

Respuesta de José Antonio Luengo

Probablemente en la generacion de entornos seguros. Puede parecer un con-
cepto grandilocuente, pero la experiencia con la que yo cuento me dice que
aquellos equipos directivos, alla donde estén, que han sabido gestionar con
un liderazgo participativo, ilusionado y comprometido dan un ejemplo de
configuracion de un centro de atender necesidades a colectivos a veces muy
complejos, a diferencia del centro que esta al lado pero que tiene otra vision,
quiero volver a insistir en la potencia que tiene la consideracion de la clase,
del grupo, desde el minuto uno, como un entorno que hay que cuidar y que
hay que modelar. Pongo un ejemplo. A mi me ensefio mucho El Langui en una
conversacion que tuvimos en un of the record con muchos chicos y chicas que
estaban esperando su speech.

Estabamos hablando asi, entre bambalinas y luego él lo conté. Dice yo no
sufri acoso escolar, y yo le pregunté cuéntame. Es que tenia cuatro o cinco
amigos que eran los que mandaban y yo salia siempre de titular en el equipo
de portero, aunque casi ni me sostentia, y si se les ocurria alguno llamarme
esto o aquello, pues rdpidamente... El dijo, la idea de esa profesora que supo
explicar que eso era cuidar del que tenia mas dificultades, y la mayoria de mis
companeros entendieron que a mi me tenian que cuidar, y que me querian, y
esto para mi era especial. Generar un entorno protector en un instituto con
mil chicos y chicas es delicado, pero en una clase donde hay 24, 25, 26 familias
pues tenemos muchas mas posibilidades.

Resumen Koldo Sebastian del Cerro

Estd clara la propuesta de esta mesa. Escuelas que funcionan como entornos
seguros, capaces de coordinarse interna y externamente y que tienen una
vision integral de la educacion.
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Pregunta 2

El alumnado conocedor u observador de situaciones de bullying, sea cual
sea el rol, complice, asistente, alentador, pasivo, temeroso, defensor, tam-
bién puede verse seriamente afectado en su equilibrio personal.

Desde el prisma que nos ocupa, y considerando el papel decisivo que
juegan los y las espectadores del acoso, ;Qué podemos hacer en los centros
educativos para facilitar que estos chicos y chicas desarrollen relaciones
empaticas y pro-sociales, en lugar de orientar su comportamiento hacia
conductas de colaboracién negativa o de inhibicién insolidaria?

Respuesta Eduardo Fonseca

Es muy buena pregunta. Ya sabemos que dentro del circulo del acoso hay
diferentes actores. Siempre se puso el acento en la victima o en bullying, en
el acosador, pero muchos programas y la evidencia demuestra que es muy
importante trabajar con los observadores, con los que estan justo en el medio
entre esos dos agentes, que pueden estar mas para un lado o para otro.

De hecho, creo que en el 80% de los casos hay esos observadores pasivos.

Mirando un poco la literatura también encontré que si esos observadores
pasivos intervienen en los 10 primeros segundo de la cuestion, se reduce el
57% de los acosos.

Esto viene a indicar algo que todos sabemos, pero que hay que poner en
manifiesto la importancia de esos observadores.

Se podrian hacer muchas cosas, voy a comentar dos o tres, pero habra
muchas, pero por concretar.

Creo que todo lo que tiene que ver con las cuestiones morales y la justicia
social es muy importante que lo tengan en cuenta estos observadores.

Que tengan claro que es lo que se espera de ellos, la expectativa que tiene
la sociedad y la expectativa que tiene el colegio respecto al comportamiento
que tienen que tener en esas situaciones de acoso, y la autoeficacia. La autoe-
ficacia es la expectativa que tiene ellos de si interviniendo o no van a tener un
resultado u otro.

Me entroncaria un poco con la cuestion moral, de lo que ellos entienden
de lo que esta bien o mal y como se forma eso, la cuestion de lo que esperan
ellos mismos de cémo van a intervenir y cdmo va acabar eso o no, si tienen la
capacidad o no, si eso va a salir peor o no después de su intervencién y lo que
piensan los profesores.

Hay muchas otras, pero por decir tres. Me quedaria con esas.
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Respuesta de José Antonio Luengo
Yo le voy a dar la razén porque me parece que es especialmente importante
trabajarlo tal como estaba dibujando el escenario Eduardo.

Quiero suplementarlo con una idea que antes he expresado muy rapida-
mente, y es que aquellos grupos que han desarrollado proyectos de aprendi-
zaje y servicio ayudando en otro contexto, son mucho mas cercanos a la idea
del cuidado, de la atencién y demas.

Esto es muy importante, porque efectivamente, vuelvo a insistir, he traba-
jado lo cognitivo, pero trabajo lo actitudinal y trabajo lo conductual.

Y esa idea del cuidado como referencia, que no es solo para las personas,
que es para las plantas, que es para el entorno en el que me desenvuelvo, que
no es solo para los companeros, que es para los familiares, abunda mucho la
idea de promover el buen trato y prevenir.

Respuesta de Itziar Irazabal

Por mi parte, insistir un poco en la misma linea, pero apuntaria también
desde la escuela favorecer metodologias activas que den lugar a la reparacion,
a hablar del conflicto, que no es tan facil en el dia a dia, los tiempos son los que
son, vamos corriendo por los pasillos. Los problemas se solucionan muchas
veces en unas condiciones que no son las mas adecuadas. Para que esto sea
real, porque parece que estamos de acuerdo en que hay muchas cosas que se
pueden hacer, la apuesta tiene que ser clara y firme.

Si queremos que la convivencia se trabaje, tenemos que hacer por favorecer
espacios, por favorecer muchas cosas, porque ya parece ser claro que se puede
trabajar la convivencia tal como estamos diciendo.

Por otra parte, me sale esta parte de implicar a este alumnado en progra-
mas que previamente hemos comentado, pero desde la vivencia, no solamente
en definiciones y conceptos que resultan muy faciles de memorizar, sino uti-
lizar esos valores que hemos transmitido para aplicarlos en el patio o cuando
ocurra el conflicto.

Y finalmente también se me ocurre que hay que ofrecer modelos a seguir,
porque realmente si nos paramos a pensar que modelos siguen nuestros ado-
lescentes, en muchas ocasiones dejan bastante que desear, y quieren ser como
ellos y ellas.

A lo mejor es que no les queda otra, porque tampoco tienen mucho mas
que seguir e imitan con lo que se les da.

Por lo tanto, con esos me quedaria también.

OO0 OGO



< Indice. Aurkibidea

Revista Idea n° 60. Idea aldizkaria 60. zk.
Julio 2026. 2026ko uztaila

Mesas redondas. Mahai-inguruak 9 1

Pregunta 3

Los datos aportados por entidades como el Consejo Espafiol Para la Defensa
de la Discapacidad y la Dependencia, o el Comité Espafiol de Representan-
tes de Personas con Discapacidad, entidades ambas, poco sospechosas de
frivolizar con sus estudios, nos hablan de que un 80% del alumnado con
discapacidad ha sufrido algln tipo de acoso, un 80%.

Es descorazonador afirmarlo, pero parece ser que tener una discapacidad
o ser diferente es un claro factor de riesgo a la hora de padecer discri-
minacion, ridiculizacién, aislamiento, hostigamiento, abuso, maltrato. Es
evidente que el impacto en la salud mental y en el bienestar emocional de
este alumnado es, si cabe, mas severo.

Sin pafios calientes ;Qué estamos haciendo mal para que esta realidad sea
tan cruda y qué debemos hacer para que nuestros centros educativos sean
el escenario de una verdadera inclusién?

Respuesta de José Antonio Luengo
Probablemente, las politicas de primero integracion y luego inclusién siempre
se han basado en una idea muy bien intencionada, pero yo creo gran parte de
las experiencias de vida que tienen muchos chicos y chicas con discapacidad
en las escuelas no son experiencias inclusivas, son experiencias inmersivas.
Estan inmersos en esta historia.

A mime ha gustado mucho lo que ha comentado Itziar del tema del modelo,
y es que esto lo sabemos porque los chicos lo dicen. Cuando yo tengo un profe
que cuida mucho, mucho a la gente mas débil, a la que menos aparentemente
puede, menos tiene, eso general unas sinergias imitativas al principio, pero
luego de impronta actitudinal muy potentes.

Probablemente, antes se ha comentado la pregunta a Eduardo, ;qué es esto
de la vulnerabilidad? Todos conocemos chicos y chicas con discapacidad que
podrian ser encajados en esa franja de poblaciéon que es susceptible de ser
vulnerable, pero que no lo son porque son queridos, porque son atendidos,
porque siempre hay alguien que esta pendiente de llevarles de aqui y alla, por-
que dicen algo y hay alguien, oye, a ver qué ha dicho. Este tipo de cosas, pues
efectivamente, es un chico con discapacidad, pero en ese contexto no es vul-
nerable, porque la gente le esta haciendo poderoso con sus acciones.

Suelo utilizar un proverbio que debe ser africano, porque todos son bue-
nos, que dice que el amor es como la luna, sino estd creciendo, por narices,
decrece. Con la discapacidad, especialmente esto es muy importante, todo lo
que no sea crecer en ver qué puedo hacer para que la inclusion sea una expe-
riencia cada vez mas, no es dejar las cosas como estaban. Es que tumba, hace
colapsar, decrece la accidn.
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Respuesta de ltziar Irazabal

Al hilo de lo que comentas, también estoy de acuerdo en que es muy impor-
tante que haya profesores y profesoras referentes, y a nosotras, muchas veces
nos llaman aterrorizados pidiendo ayuda. Qué hago, que me ha dicho un
alumno o una alumna que se quiere morir, 0 que se va a tirar por no sé dénde,
0 que esta siendo abusada, y lo primero que le decimos es, qué bien que te lo
ha contado. Si te lo ha contado es porque tu eres la persona a la cual ha decido
que le puedes ayudar, has sido la elegida.

Por lo tanto, vamos a ir viendo lo que pasa, vamos a rebajar la tensién,
vamos a ordenar la actuacion, pero quédate con el qué bien que he sido ele-
gida.

Con respecto al tema de las personas con discapacidad, creo que en los
centros educativos es verdad que esto lo seguimos viendo y se trataria por una
parte de crear espacios de proteccion con los mas sensibilizados, por ejemplo.
Antes se decia basta con un amigo, con una persona que me haga tener ganas
para levantarme dia tras dia y encontrar un sentido diario. Pues a lo mejor ese
espacio de proteccion que se puede crear puede ser suficiente, o a lo mejor no.
Iremos viendo, pero hay que ir probando cosas.

Hay que movilizar también a los testigos, lo estamos diciendo a lo largo de
toda la tarde, hay que movilizar. ;Por qué?, pues porque hoy le ha tocado a tu
compaiiero, pero mafana te puede tocar a ti por otro motivo, porque ya nos
lo contaban en la macro encuesta que hicimos hace un par de cursos escolares
para definir el perfil de la persona que acosa.

sPor qué acosas? Porque es diferente a mi simplemente, porque es alto, por-
que es bajo, porque es inmigrante, porque no lo es. Donde esta la diferencia,
ataco.

Yo apuntaria hacia ahi.

Y por ultimo, me parece fundamental que en los centros educativos se vean
actuaciones inmediatas. Es decir, no vale esperar a ver si ha sido menos grave
de lo que me imaginaba, a ver si se reconduce. El mayor ejemplo que podemos
dar de responsabilidad tiene que ver con que nos tomamos en serio las cosas,
se paraliza la clase cuando se debe paralizar, y sobre todo se actua.

Antes he dicho que el nuevo Decreto Foral le resta importancia al lado
punitivo, pero también me gustaria afadir que no quiere decir que se pase
todo por alto, ni mucho menos, pero se actiia en consecuencia y con respon-
sabilidad en este sentido.
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Respuesta Eduardo Fonseca

Bueno, yo creo que ya tengo poco que decir, pero recogiendo un poco el
guante de todo, aunque tu vas a hacer seguro muy buen resumen, creo que se
comentaron basicamente tres cosas.

La primera, yendo al refranero popular, comportamiento genera compor-
tamiento. Esto es muy importante.

Entre amigos, pero también los lideres, los profesores, etc. Por lo tanto,
todos somos modelos. No voy a hablar aqui de bandura y el ejemplo del
modelado, pero comportamiento general comportamiento, eso es una frase
para poner en las redes sociales.

Otra que se comento que es el valor de tener un amigo. Creo que todo lo
que tiene que ver el fomento y promocion del compaierismo, la amistad y el
sentimiento de apoyo social percibido es sumamente importante.

Y me gusté mucho al final la idea también que comentaste relacionada con
aprendizaje basado en servicio, pero sobre todo, que tienen que hacer accio-
nes conjuntas.

Partido de futbol en silla de ruedas, hay una actividad en el aula involucrar
a toda la clase que hagan la modificacion y ellos propongan la modificacién
en el aula, almuerzo entre personas, y al final es la inica forma de que haya
un cambio actitudinal es en el cuerpo a cuerpo, en el contacto, en el desarrollo
social, etc.

Me quedaria un poco con esas tres cuestiones, sabiendo que da para hablar
largo y tendido.

Resumen Koldo Sebastian del Cerro
Si me lo permitis, voy a hacer un resumen eligiendo la palabra que a mi mas
me ha llenado en la tarde de hoy.

Al deciros cual es esa palabra, caeré en una deliciosa perogrullada que me
servira para hacer una ultima pregunta que lanzo indiscriminadamente, por-
que no la tenia prevista.

A mayor buen trato, menor maltrato.

Por lo tanto, para mi la palabra es buen trato.

Me parece una muy buena noticia qué en la revision del Decreto Foral de
convivencia, ese concepto ya se esta manejando como imprescindible.

Nunca se llega tarde si por lo menos sirve de algo, pero creo que es una de
las cuestiones mas urgentes y necesarias que en nuestra vision del abordaje de
esta cuestion debemos plantearnos.

Aunque curiosamente como Eduardo ha sugerido antes al mencionar a la
RAE, la RAE no contempla el concepto de buentrato, no lo contempla. No
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existe como palabra dentro del diccionario y creo que eso es un sintoma de
hasta qué punto estamos huérfanos de conceptos que vayan en esta direccion
tan necesaria, porque tampoco existe el infinitivo bientratar, ni la cultura del
buentrato aunque todos sabemos a qué nos referimos.

Creo que precisamente en esta eleccion del termino buentrato conecto
finalmente con esos modelos de bondad. Los modelos bientratadores.

Por lo tanto, teniendo en cuenta esto que me he permitido hacer como
resumen, ;Qué habitos emocionalmente saludables considerais que debemos
promover en la convivencia cotidiana entre nuestro alumnado y entre nuestro
colectivo docente para potenciar la experiencia de ese bientratarnos?

Respuesta Eduardo Fonseca

Fijate que yo agradezco con buen trato tu buen trato, y sumo en la mesa otro
concepto muy guapo del que estoy ultimamente muy interesado, que es la
autocompasion, que es la capacidad para que ante distintas situaciones saber
disculparnos. Yo creo que tiene que ver con el buen trato a los demas y el buen
trato hacia uno, la autocompasion.

Respuesta de José Antonio Luengo

Yo destacaria, lo que habia comentado antes de la capacidad para pedir perdén
y para perdonar, y esta siendo objeto de indagacion. En qué medida eso pro-
mueve el buen trato entre las personas, porque las personas, al final nos vamos
a equivocar y vamos a vivir conflictos y yo me voy a enfadar, y voy desarrollar
una accidn que no te gusta. Eso forma parte, sobre todo, en los chicos y en las
chicas que estan aprendiendo a vivir y convivir, pero tener la capacidad para
autoregularte y por lo tanto no cometer equivocaciones groseras, pero si te
equivocas autoregularte para darte cuenta de ello y decir, oye, perdéname, y
aprender a perdonar que tiene lo suyo.

Respuesta de Itziar Irazabal

El buen trato también desde luego entre el profesorado, porque ahi, por ejem-
plo, con el programa Laguntza se pone mucho el foco que es muy importante
a que desde los primeros dias de curso, el profesor, profesora nueva tenga una
acogida, se le espere, se le explique a donde va, que es lo que va a ocurrir, que
se espera de esa persona. Todo lo que tiene que ver con un pequeiio plan de
acogida para que desde el primer minuto que entra en un centro nuevo, con
tanta itinerancia que tenemos, que parece que eres un nimero mas y nadie te
espera, dar esa calidad en el trato al profesorado me parece fundamental.
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Y por supuesto, mostrarte también con esa vulnerabilidad que nos hace
personas a todos y a todas ante tu grupo, tanto en el claustro, como con tus
chicos y chicas, y desde luego, si tienes que pedir perddn, pedir disculpas y lo
que haga falta, y al revés también por supuesto.

En esa linea lo veo yo.

Me sale también decir que el buen trato es lo contrario al mal trato. El mal
trato todo el mundo entendemos perfectamente que es.

Lo contrario a todo eso, a ejercer la violencia en cualquier tipo, de cual-
quier manera, seria el buen trato con un plus, para mi. No solamente es no
ejercer la violencia, sino dar afecto, dar calidez, hacer sentir parte de un grupo
a una persona.

Respuesta Koldo Sebastian del Cerro
Lo que quiero poner en evidencia es que el concepto maltrato esta acufiado, y
por lo tanto lo asumimos. Sin embargo, el buentrato lo tenemos que comple-
mentar calificando ese trato de bueno.

Es lo que nos indica que tenemos mucho mas recorrido del que nos parece,
incluso desde el punto de vista semantico.

Respuesta de José Antonio Luengo
Fijate, Koldo, que interesante es esto, porque efectivamente lo que no sale en
la foto, no existe, y lo que no tiene en este caso un concepto, podemos tener
dificultad para interpretarlo, pero lo bonito de que no haya una definicién, o
al menos lo quiero ver asi, es que nos permite imaginar todavia mucho mas.
;En el buen trato que hay? hay ternura, hay carifio, hay amabilidad, hay
besos, hay abrazos, hay escucha, hay discusion y perdén. Esa es una manera
también de, viendo las dimensiones que tiene este constructo que la RAE no
ha incorporado, ser mucho mas imaginativo con las posibilidades.

Interviene un asistente
He disfrutado mucho esta tarde aqui, la verdad, pero reconozco que creo que
tener 72 aflos me ha ayudado muchisimo. Es decir, para poderos entender en
todo lo que habéis explayado, me parece fundamental haber vivido una vida
larga y vinculada con la educacién desde el nacimiento practicamente.
Queria hacer una pregunta al profesor Luengo. Cuando ocurrié un
momento destacado de Espana respecto a la educacién en mi opinién, como
fue la pérdida del Gobierno por parte del PSOE del 96 y la llegada del PP
con Aznar, yo estuve la ocasion de estar en esos momentos en Madrid con el
Secretario de Estado de Educacién, y me dijo Angel, esto se ha venido abajo,
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la reforma educativa de partido Socialista la LOGSE se viene abajo totalmente.
No me lo crei en aquel momento, pero luego lo hemos vivido asi.

;Te parece realmente que aquel fue un momento histdrico para la educa-
cion de Espana que todavia no hemos recompuesto el entendimiento entre el
PP y PSOE como partidos que en mi opinién deberian sentarse ya? Llevamos
muchos afios de retraso para no poner unos minimos acuerdos a nivel estatal,
y lo mismo a nivel de Comunidades Auténomas.

Mientras no ocurra eso, mientras politicamente este pais siga como esta,
y no solo este pais, son otros paises en Europa, tampoco somos los raritos,
pero creo que mientras no ocurra eso, todo esto son buenas palabras, pero
nada mas, porque el termino inclusion lo entendemos, el termino equidad, lo
entendemos, la integracion, todo eso esta escrito y los profesionales lo hemos
estamos intentando y lo siguen intentando aplicarlo siempre, pero no siempre
con la ayuda realmente de la sociedad y de la administracion sobre todo.

Hasta que no llegue realmente eso, y desde luego, la carrera profesional
me parece fundamental. No puede ser que los profesores ganen lo mismo
haciendo cosas muy diferentes. Del mismo modo que hace falta la autono-
mia de los colegios, porque no todos los colegios funcionan igual, hace falta
el empujon a los equipos directivos, que son unos elementos fundamentales
en la educacion. Y hace falta una sociedad que los padres también, ahi como
abuelo digo que los nifios de ahora estan teniendo una educacion bastante
diferente de la que tuvimos otras generaciones anteriores.

Esto del buen trato me conduce a una anécdota, que es ver a mi nieta mayor
cuando tenia 3 afos, y se concaraba con su padre que le reclamaba por algo
que habia hecho mal. Con 3 afos le decia, si, pero me lo podias decir con
mejores formas, con mejores palabras. ;Esa nifia estaba recibiendo mal trato
porque su padre con tres afios le intentaba poner una norma? y eso llevado
a las aulas y a la diversidad, que tanto que se dice que es un valor, y yo no lo
niego, es una enorme dificultad para la profesion.

Respuesta de José Antonio Luengo
Déjame que te cuente una anécdota.

Yo trabaja en Centro Nacional de Recursos para la Educacion Especial en
los previos a la LOGSE, y tuve la oportunidad de trabajar en algunos de los
documentos estos que entraban en las conocidas como cajas rojas.

Particularmente, me parece que esa fue una ley en un momento muy dife-
rente pero una ley innovadora, absolutamente transgresora en el sentido favo-
rable del término, que extendia la ensefianza obligatoria a los 16, que permitia
volver a la educacion a niflos y nifias con graves discapacidades, que durante
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un tiempo, si no recuerdo mal, con UCD fueron segregados del sistema, incor-
poro los temas trasversales, tuvo un problema de financiacién muy significa-
tivo, en Madrid se tardaron cerca de doce afios en implantar todo el cambio
del alumnado de primaria a secundaria, pero voy a contar una anécdota que
es muy potente.

Cuando estaba a punto de salir publicada, se trajo al Ministerio un alto
investigador britanico, le sentaron con la LOGSE durante tiempo diciendo,
;qué estamos haciendo? ;estamos adecuandonos? Veniamos de la Ley del 70.

Entonces este hombre hizo una evaluacién y en un speech que lanzo,
dijo esto: tienen ustedes una Ley que a mi me parece brillante, se adapta a
una nueva sociedad, se adapta a una consideraciéon mucho mas ligada al ser
humano, mas humanista y no solo instruccional y demas, dio muchas bonda-
des, pero ustedes van a tener un problema, y se quedd callado.

Imaginense que hay una hecatombe nuclear y la composiciéon de las bom-
bas no mata a las personas, pero hace que los edificios se demuelan, se destro-
cen, el cemento, los hierros quedan absolutamente evaporados, hechos polvo,
y los seres humanos estariamos en grandes extensiones sin saber qué hacer, y
dijo él, menos unos, los maestros, que cogerian un trozo de palo o un hierro
retorcido y harfa un rectangulo, y dirian este es mi aula y los que entran aqui
son mis alumnos.

Esto dijo él en el afio 1989. Siendo un visionario de lo que es la antitesis del
trabajo en equipo, de la coordinacion, de sumar esfuerzos y demas, y ustedes,
dijo, permitanme que les diga ahi van a tener un obstaculo.

Koldo Sebastian del Cerro

Yo creo que al menos en nuestra comunidad, el presente también es relativa-
mente alentador. Somos una comunidad cuyo Consejo Escolar ha sido capaz
de llegar al pacto educativo. Creo que somos una de las tres comunidades en
la que eso se ha logrado, y estamos en el Parlamento, quiza el Parlamento de
Navarra, lo que tenga que hacer es plantearse como tarea urgente llegar al
nivel de consenso que el Consejo Escolar de Navarra ha logrado en relacion
con el pacto educativo.

OO0 OGO



< Indice. Aurkibidea

Revista Idea n° 60. Idea aldizkaria 60. zk. ~ Mesas redondas. Mahai-inguruak 98

Julio 2026. 2026ko uztaila

Mesa redonda

Educacion emocional y habitos saludables.
Prevencion y sensibilizacion para superar el bullying.
2

Moderadora: Rosa Ramos Torio
Psicéloga clinica. Decana del Colegio de Psicologia de Navarra
Vicesecretaria del Consejo General de |a Psicologia

Intervienen:

e Jessica Ortega Bardn
Profesora del Departamento de Psicologia Social de la Universitat de Valéncia. Investigadora de grupo
Lisis y Ciberpsicologia

e Monica Sanz Martin
Directora del IES Marcilla

e Ane Jalon Zatarain
Responsable del Proyecto KiVa Federacion de Ikastolas de Navarra

e Rosario Ortega Ruiz
Catedratica de Psicologia, Universidad de Cérdoba.
Directora del Laboratorio de Estudios sobre Convivencia y Prevencion de la violencia.

Rosa Ramos Torio

Como lo mds importante va a ser el debate que podamos tener y algunas cues-
tiones que tenemos preparadas, pero Manuel me pidié que si queria hacer
alguna aportacion desde el punto de vista del trabajo de los psicélogos clini-
cos, que como se ha dicho en la mesa, somos los que vamos recibiendo a las
personas que han sufrido este tipo de situaciones para reconstruirlas e inten-
tar que poco a poco se adapten y se regulen.

Es cierto, que la ponencia que acabamos de escuchar me ha encantado,
porque ha tocado aspectos muy significativos que nosotros los tenemos muy
presentes, porque cuando un psicélogo clinico tiene delatante a una persona,
siempre analiza su historia familiar, los modelos de aprendizaje con los que ha
crecido, las experiencias vividas y los recursos o los déficits de recursos que
esa persona presenta para hacer frente a aquellos problemas que le acucian en
ese momento. Yo queria hacer hincapié en que, dentro de que este fenémeno
es muy complejo y que tiene raices multicausales, hemos visto individuales,
familiares, grupales, escolares, de tipo comunitario también, porque hemos
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hablado de manera muy general, pero es cierto que por lo menos yo estoy
segura de que nuestra investigadora tiene claro también que hay aspectos que
no tienen nada que ver con las diferencias culturales o socioecondémicas, pero
hay algunos que en el desarrollo de algunas conductas si que se dan.

Nosotros tenemos claro que los factores individuales, el tema de tener baja
empatia en los agresores es claro, las conductas de impulsividad también, sue-
len ir acompanados de una baja autoestima y ellos aprenden a tener el éxito
social a través del apoyo de esos iguales silenciosos que rien sus actuaciones,
o que les dan un poder porque no actuan y porque incluso validan y los justi-
fican de manera insensible.

En cambio, las victimas suelen tener rasgos mas internalizantes. Es decir,
presenta mucha ansiedad social. Los nifios y adolescentes que estan sufriendo
este tipo de situaciones tienen ansiedad todo el tiempo, no sélo cuando apa-
rece el agresor. Son personas que van al centro con ansiedad, que duermen
mal, que tienen una alerta excesiva y que conviven con alteraciones impor-
tantes.

Es cierto que a veces presentan mucha dificultad para buscar ayuda. No
son chicos entrenados o con habilidades sociales o con competencias para
buscar ayuda cuando estan sufriendo este tipo de situaciones.

Desde luego, el agresor parece que siempre busca un estatus social porque
le cuesta mucho reconocerlo, pero adquieren un cierto poder y dominacién
frente a los companeros débiles, y los observadores, con su refuerzo lo estan
validando. Con la ausencia de conductas de frenar ese tipo de actuaciones,
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facilitan que el otro se valide y continte con la intimidacién. Normalmente, he
echado un poco de menos, pero entiendo que no tiene porqué aparecer en las
exposiciones que se han hecho, pero es un factor que desde el punto de vista
de la Psicologia tenemos muy presente es el factor familiar.

Creemos que hay estudios, desde de metaanalisis que he revisado antes de
este momento, donde se habla claramente de que la comunicacién abierta y el
apoyo familiar puede mitigar el riesgo que ese hijo o esa hija se vuelva acosadora.

Esta claro que cuando hay unas experiencias adversas en el hogar, si tengo
un modelo que es violento con mi madre o un hermano mayor que es violento
conmigo, estoy exponiéndome a unos aprendizajes de dominio, de sumision,
que puedo incorporar, porque si a mi hermano le sirve esta especie de control
que ejerce violento sobre mi para conseguir lo que quiere, puede que yo tam-
bién lo pueda utilizar fuera para conseguir lo que quiero, o puede que sea una
persona vulnerable y que me afecte tanto esa situacion, que pueda ser victima
de otros que ejerzan control sobre mi.

Sabemos que la negligencia parental, aquellas familias donde los mode-
los educativos son negligentes o ambivalentes, no hay una norma clara y una
directriz clara, y esto afecta a cualquier nivel socioeconémico, aumenta la pro-
babilidad de que el hijo o la hija se involucre como victima o agresor. Es decir,
hay una falta de norma clara, en la linea de lo que se estaba comentando en
la tltima exposicion. El desarrollo moral y social que también la familia tiene
que introducir, y la sociedad en general, pues es algo que no se hace bien, y por
lo tanto, no tienen criterios claros.

En cuanto a los factores familiares que mas se han estudiado es aquellas
familias donde hay una baja cohesién, hay muy poca unién entre los miem-
bros de la familia y poca comunicacion.

La poca supervision parental, es decir, hay muy poca supervision sobre de
dénde viene, qué hace, qué problemas tiene, coémo los afronta, qué recursos
tiene, cuales le faltan, todo eso no existe.

Cuando la disciplina es excesivamente punitiva, pero falta la parte afectiva,
porque una cosa es poner limites y tener afecto y tener empatia con tu hijo, y
otra cosa es solo poner limites de manera punitiva, porque ya SABEmos que
el castigo como forma de aprendizaje te ensefia lo que no tienes que hacer,
pero nunca te dota de una conducta alternativa. Por lo tanto, ese método de
aprendizaje vemos que no funciona. Cuando por el contrario hay estilos cari-
fosos con firmeza, un apoyo emocional, una relaciéon calida, y puede llevar
un seguimiento con los hijos, vemos que eso facilita el desarrollo de recursos
de resolucion de conflictos, de entender sus sentimientos y poder canalizar
respuestas mucho mas adaptativas.
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Esta claro que cuando el estilo es autoritario, negligente, hostil, con sobre-
control, pero con una falta de respuestas alternativas a los problemas, hay
mayor probabilidad de que el hijo tenga problemas o de victimizacién o de
agresion.

Nosotros también, a la hora de trabajar tenemos en cuenta las tipologias.
Es decir, hacemos una clasificacion entre lo que son, porque la forma de inter-
vencion es distinta.

Un agresor proactivo que instiga o intimida de forma instrumental y pla-
nificada buscando poder, control, beneficios o con frialdad emocional, es una
persona que va a tener una respuesta violenta a las provocaciones o a cual-
quier frustracion que él pueda experimentar.

Las agresiones reactivas, alguna vez estas personas han podido ser victi-
mas. Esa otra tipologia que existe entre la persona que ha sido victima, pero
que luego se vuelve acosador también, existe, y el trabajo no es el mismo. Este
tipo de tipologia, tengo que deciros que es la que tiene un tipo de consecuen-
cias peores, son los que mas ideas autoliticas tienen, los que mas autolesiones
pueden llegar a producirse, etcétera, porque tienen una dificultad para orde-
nar internamente, por un lado, como yo que sufri esto, ahora me convierto en,
y cémo yo no genero una respuesta adecuada ante estas situaciones. Tienen
un curso bastante mal adaptativo en todo lo que tiene que ver con la salud
mental y la conducta.

Es verdad que los sintomas que presentan, seguro que muchos de vosotros y
vosotras ya los conocéis, pero sobre todo es un estado de ansiedad generalizado,
cuadros de depresidn, la autoestima evidentemente esta baja porque nosotros
nos sentimos asi como nos hablamos, y si desde fuera nos hablan continuamente
mal, acabo interiorizando ese concepto de mi mismo, y ademas, con miedo, y por
lo tanto ese concepto se queda como muy grabado. Tienen muchos sentimientos
de indefension. Haga lo que haga, esto no cambia, que es una caracteristica de
cronificacion de la depresion, por supuesto muchos sintomas psicosomaticos y
también un sentimiento de soledad importante, que no hemos hablado de esto
porque yo creo que es un tema que a ellos les afecta mucho.

De hecho, dentro de las intervenciones SABEmos que cuando un chico
acosado enseguida tiene un grupo de referencia alternativo en el patio por
ejemplo, o nos apoyamos mucho en las intervenciones terapéuticas para que
se apoyen en otros grupos fuera del aula, como puede ser pues un Boy Scout o
en un equipo de baloncesto, etcétera, para que ellos sientan que si pertenecen
ahi y que no estan totalmente excluidos y en soledad.

No voy a hablar de datos porque se ha hablado antes muy bien, y si que el
efecto que hay sobre el desarrollo social en las victimas es que suelen sentir
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siempre el rechazo de los pares. Por lo tanto, fijaros que si se da el rechazo de
pares estamos perdiendo una oportunidad de desarrollo social muy impor-
tante. Es decir, todo lo que es el desarrollo de habilidades sociales, cuando
nosotros en la clinica trabajamos con gente con problemas de timidez o de
falta de habilidad social, les decimos no naces asi, esto se aprende. Hay un
monton de factores del ambiente que han podido colaborar, aparte de que
haya una predisposicion, que ya hay estudios que dicen que en nifios recién
nacidos hay algunos que les tienes que tocar y acercarte para que reaccionen,
y otros sin tocar ni acercarte te miran y se mueven, parece que si que a nivel de
predisposicion traemos algo, pero es cierto que el desarrollo social se adquiere
en interaccion con el medio. Cuando un nifo sufre estas circunstancias, pierde
una oportunidad de desarrollo social importantisima y del aprendizaje de las
habilidades sociales que se tienen que desarrollar en interaccion con perso-
nas diferentes, con reacciones diferentes, con estilos de funcionamiento social
diferentes.

Una caracteristica muy importante que hay que trabajar mucho desde la
clinica es como empiezan a estructurar ellos al otro a partir de estas experien-
cias. El otro ya no es alguien en quien pueda confiar, es alguien que me crea
desconfianza y con el que voy a tener una hipervigilancia.

Por lo tanto, cuando yo empiezo a tener deseos de volver a relacionarme,
todo esto me acompaiia si no se trabaja, y eso son factores que van a derivar
en un fracaso social.

Nadie que no da confianza recibe confianza, nadie que desconfia va a
poder abrirse al otro. Por lo tanto, se va creando un sistema de interaccion
defectuoso que tampoco les ayuda y favorece, es una parte muy importante
en la intervencion para que vayan poco a poco aprendiendo que no todo el
mundo va a ocasionarles el mismo dafio y que hay gente buena. Si un 70% de
la gente se comporta bien y hay un 30% que no, vamos a ayudar a la gente a
que confie en acercarse a personas convenientes.

Y tener muy claro que los tratamientos que nosotros solemos utilizar tie-
nen que ver mucho con todo el trabajo cognitivo, la reestructuracion de esas
ideas que ellos van cogiendo sobre si mismos, esos autoconceptos erréneos
que les ha transmitido el agresor, y sobre todo, todo lo que tiene que ver tam-
bién con el autocontrol cuando practican con ellos las provocaciones.

Tengo que deciros que yo que trabajo también con adultos, he visto perso-
nas adultas que no se han tratado las secuelas de todo esto y que suelen acom-
pafiar durante muchisimos afos de su vida, lo que nosotros llamamos un
estrés postraumatico, que es una manera de vivir con muchisimo sufrimiento
cuando esto no se trata a su debido tiempo. Son problemas que generan unas
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secuelas muy graves en el individuo y que hay que trabajar. Por eso me parece
que esta jornada y todas las personas que estais aqui, os necesitamos, necesita-
mos que se siga investigando, necesitamos que nos sigan dando herramientas
para ver qué funciona y qué no funciona, necesitamos que se vaya implicando
la sociedad entera, y por supuesto, yo creo que estamos en una sociedad que
como comentaba antes Rosario, no nos manda mensajes muy adecuados hacia
el otro, hacia el diferente, hacia el que no tiene el éxito que yo tengo, hacia el
que no tiene determinados rasgos que yo tengo, determinadas habilidades,
sino parece que en muchos momentos el mensaje es otro incluso en la propia
familia, muchas veces se va reforzando ese tipo de mensajes.

Creo que tenemos que educar en el desarrollo social y moral, me parece
muy importante eso. Por supuesto que nosotros en psicologia tenemos un
montoén de herramientas para trabajar con los agresores, desde habilidades
de resoluciéon de problemas, todo lo que tiene que ver con los trabajos de la
empatia, que hay estrategias muy concretas, todo lo que es una reestructura-
cioén cognitiva, con qué ideas estds funcionando td y qué ideas conviene que
tengas para tener un ajuste social y no agredir y proteger a los que te rodean.

El manejo de la ira porque muchos de ellos tienen problemas que vienen
de otros contextos, el familiar, y la ira la descargan con los débiles, hay que
ayudarles a gestionar esas emociones de manera adaptativa.

Y la terapia de empatia, que es una terapia que habria que incluirla, que ya
lo estais haciendo como has explicado en los centros. Esta palabra esta muy
manida, se utiliza mucho también a nivel popular, pero hay que hacer mucha
practica, mucho role playing de qué es una conducta empatica, porque va mas
alla de entender lo que al otro le pasa.

Va de sentir como se puede llegar afectivamente a comprender cémo se
puede estar sintiendo el otro, y creo que eso es también muy importante.

Hay que intentar detectar tempranamente, por eso en el debate que vamos
a tener ahora, una de las preguntas va a ser a ver, ;qué pensdis vosotros, voso-
tras?, ;qué papel juegan los estilos educativos familiares en la prevencién y
deteccion temprana del acoso escolar? dado que la familia se considera el pri-
mer contexto de socializacion. En este sentido entiendo que ningtn centro
académico tiene por qué ir a salvar los patrones educativos de una familia,
pero teniendo en cuenta que es una variable que influye mucho en el apren-
dizaje, podriamos valorar, ;seria interesante hacer una evaluacién previa del
contexto familiar como una herramienta clave para aumentar la efectividad
de las intervenciones? Os digo esto porque yo recuerdo que hace muchos afios
me tocd formar al profesorado y me acuerdo siempre, se me ha quedado gra-
bado que me tocé una profesora superimplicada, y tenia un chico que era muy
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violento en el patio, y entonces me decia, pero si estoy haciendo todo lo que tu
me aconsejas, pero si el chico viene a las sesiones y hace todo lo que le digo, y
en la clase muy bien y tal, pero algo hay que se me escapa. Entonces tuvimos
una entrevista con el padre y con la madre, y de repente el padre nos confiesa
literalmente que uno de los mensajes que le mando en mi casa es, ti hasta
que sangre, defiéndete. Por eso no funcionaba, porque habia un valor familiar
super importante que estaba regulando, como se tenia que defender ese chico.

Esta es una variable importante y seria también hacer prevencidn, si tene-
mos modelos que estan por otro lado reforzando un manejo inadecuado de
los conflictos sociales o de las relaciones sociales pues ;qué os parece?

Pregunta 1

;Qué papel juegan los estilos educativos familiares en la prevencion y
deteccion temprana del acoso escolar, dado que la familia es considerada
el primer contexto de socializaciéon? Y en ese sentido, ;cémo valorais la
evaluacién previa del contexto familiar como una herramienta clave para
aumentar la efectividad de las intervenciones?

Respuesta Rosario Ortega

Yo primero queria decir que estoy muy, muy de acuerdo, que me identifico y
que estoy particularmente empatica con la orientacién que le has dado desde
tu propia experiencia tan rica de tantos aflos de una clinica que debe ser estu-
penda.

Dicho todo esto, tocas todos los asuntos que tocas, yo he tomado nota por
si yo podia aportar algo desde el rol que hoy me ha tocado jugar, porque si
me estuviera tocando el rol de hablar con Rosa intensamente y en privado,
estariamos hablando de otra manera, como quiero tomar la razén por la que
estoy aqui.

Decirte que todo lo que apuntas es tan importante, que de todo de esto hay
o debe haber una version cientifica, porque la version que ti apuntas es abso-
lutamente enriquecedora para todos y que solamente yo creo que lo debemos
usar como diciendo, de esto tengo que SABEr mas, porque tal y como lo dice
Rosa es muy interesante.

El riesgo que yo veo cuando miramos desde la clinica, y quede claro que es
que la clinica me encanta, se lo he dicho antes a Rosa que desde que soy jubilada
y por tanto tengo mucho mads tiempo, hago lo que quiero y entre las otras entre
algunas cosas es que he vuelto a la clinica haciéndolo de manera voluntaria, tra-
bajando para los problemas de la universidad en la unidad de atencion.

Es decir, la cuestion esta en lo que Rosa apunta todo es importante como lo
entendemos, desde mi rincon lo entiendo como, de esto, que sé desde el punto
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de vista cientifico, seria algo asi. Todo esto es valioso, importantisimo y hay
que SABErlo. Tengo dos maneras de SABErlo, la tuya, que es particularmente
interesante, porque una persona que dice las cosas asi tiene tal sensibilidad
clinica, que no me extrana que esté funcionando fantastico en beneficio de
sus pacientes.

La pregunta es, desde el punto de vista cientifico ;qué he hecho en esto?
entonces, primero, decirte que si hay lineas de investigacion sobre como
las familias son determinantes, y hay trabajos, concretamente en mi propio
equipo, hay una linea, lo que pasa que uno no puede hablar de todo, hay una
linea de trabajo sobre familia, tesis doctorales, produccién y tal. Lo lleva una
colega, que le llamo colega, pero que ha sido mi discipula en toda la vida y que
sera catedratica pasado manana.

Daros unos datitos para que vedis qué importancia tiene lo que Rosa dice.
Por ejemplo, de entre las cosas que a mi mente me vienen ahora que si que
SABEmos es qué mecanismos de lo que Rosa llama la vida familiar, la calidad
de la vida familiar o la educacién familiar, ;qué mecanismos son verdadera-
mente relevantes? Por ejemplo, la revelacion, que tu lo has dicho.

;Tienen los niflos espacio en su familia para decir espontdneamente un dia
tomando el cola-cao, fulanito me estd haciendo tal cosa, o contar tranquila-
mente como é1?, fijate, ella tard6 30 afios en entender qué papel habia jugado.
;Qué mecanismos tiene? ;Desayunando puedo decir?, pues yo, con Menga-
nito y con Fulanito tenemos a Penganito absolutamente acojonado, porque
cada dia le hacemos eso. Ese mecanismo se llama revelacién en términos de
estudio sobre familia, o sobre cualquier asunto social, es decir, ;1o puedo decir
espontaneamente? y si lo digo ;qué pasa? pues que provoco conversacion, y
que mi madre, al mismo tiempo que esta diciéndome otras cosas, me dice ;y
tu como contestaste? y entonces ;a ti qué te parece? y entonces td, habla con
las maestras, pero bueno ;cuanto tiempo llevais? ;y tu por la noche duermes?
tiene temas de conversacion, la revelacion.

Estudiamos una serie de mecanismos que son los tipicos de esta area, y
aparecio la revelacion. Es decir, la capacidad de decir las cosas espontanea-
mente, este era un mecanismo.

Todo lo que acaba de apuntar de la negligencia parental, no hace falta ser
padres supermalos, que los sipermalos ya tienen tela, sino simplemente con
ser negligente, con no dejar hablar, con que el nifio no tenga esa oportunidad,
efectivamente, impacta, impacta mucho.

Ya sefialaste también el desarrollo moral, bueno de eso llevamos investi-
gando mucho tiempo, pero es que el desarrollo moral es mucho mas que tener
buenas creencias o malas creencias sobre qué esta bien, qué esta mal. Hemos
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estudiado y hemos visto que una cosa es la sensibilidad moral, ;me estimula o
no me estimula que le estén pegando a este?, y otra cosa es la toma de decisio-
nes que también lo has narrado.

También apuntas la familia y su estructura de comunicacién emocional.
Se estd poniendo hiper de moda la emocionalidad, toda esa emocidén, porque
la empatia nos esta dando un juego que para qué. Cuidado con banalizarla,
seguramente ella no la estd banalizando, pero se banaliza. Como si ser empa-
tico sea como, ponte una florecita en la chaqueta, no, no por favor ;esto qué
significa? el contagio emocional.

Estudiando la empatia desde el punto de vista cientifico, ya sabéis que la
tradicion es que hay como dos grandes componentes, dos grandes dimensio-
nes del concepto de empatia. El componente cognitivo, una serie de pregun-
tas, y el componente emocional.

Hemos descubierto manejando la misma estructura de Farrington y Jolie
que son los que construyeron un instrumento, hemos encontrado una cosa
interesantisima, un tercer factor, cuando vimos esos resultados. Eso es lo gra-
cioso de la investigacion, que de golpe cuando tu tienes datos de 3.000, tu
dices, perdona, esto yo no habia pensado que iba a salir, es muy atractivo esto,
y sale. Qué significa un factor en donde ya no es el reconocimiento cognitivo,
empatia cognitiva, y empatia afectiva, me afectan sus emociones. Ahora hay
un tercer componente que juega un papel en el constructo, es decir, en como
funciona el constructo, y es como el desenganche emocional junto al engan-
che cognitivo. ;Qué significa esto para para ti que te ocupas de esto? Que hay
un cierto numero de sujetos, de chicos y chicas que en realidad pueden por
un lado reconocer la emocion que esta padeciendo el otro sin ponerse a llorar
con el otro, sino que dice, o sea que le estan pegando, que esta sufriendo, ya he
estado tres dias consolandolo y esto no funciona ;qué puedo hacer?

Y resulta que este chico es el que dice, un momento, una estrategia cog-
nitiva, es decir tengo que pensar, que yo no puedo, pero voy a hablar con la
maestra. Esta maestra no, que es muy tonta y no se entera de nada, aquella
otra que es muy simpatica y aquella otra que tiene mucha autoridad. Es decir,
hay un tercer factor que mueve el funcionamiento de la empatia y que tiene
componentes cognitivos y componentes emocionales, pero en el componente
emocional estd incluido una cosa muy interesante que es que yo me desco-
necto de la sentimentalidad para poder ayudar a otro.

La gente muy deprimida o la gente que tiene muchisima ansiedad, tu no le
digas, anda si eres muy mona, pero si, pero no te preocupes porque td vales,
que te pueden mandar a hacer gargaras. En cambio, si le dices, vale de acuerdo,
ya sé que la vida es dura, como la vida es dura, mafana vas a hacer esto y esto,
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porque vamos a hacerlo juntas, desdoblo esa empatia y no me pongo a llorar
con la gente, con el chiquito, porque no es operativo.

La investigacion cientifica tiene para darle a los clinicos y para darle a los
practicos una cierta informacidn, y con esta informacion, la manejamos.

Casi todo lo que ha dicho a mi me estimulan muchas cosas.

Habia otra cosa que tenia apuntada.

De acuerdo contigo, en que en el grupo familiar tiene que haber calidez y
fortaleza, y poner limites. Los limites no es ponerse de golpe muy serio, vaya
ser que en realidad el mensaje que estemos dando es que mi madre tiene siete
caras, si le digo algo ya se pone muy seria. Los limites es, si yo he decidido
que voy a desayunar con ellos aunque tenga mucha prisa y voy a desayunar
hablando, esto lo hago, y no lo que esta pasando. Lo hago un dia y ya no lo
hago otro.

Si el problema que esta habiendo ahora mismo con la salud mental es que
el tipo de problemas que estamos teniendo tiene mucho que ver con la inesta-
bilidad, como también apunta Rosa, la inestabilidad de los sistemas sociales,
la prisa, la angustia esta pequefia, pero generalizada.

Hay otra cosa que me parece muy interesante, pero que es muy brava y la
diré si después tengo ocasion, sobre cdmo se repiten ciertas cosas, y en esto, la
hipotesis de Freud, era que se repite la historia. Silos judios supieran que estan
yendo mas alld de lo que fue Hitler con ellos, y lo estan repitiendo, estan repi-
tiendo la deshumanizacion hasta el nivel del exterminio, lo estan repitiendo lo
mismo que hicieron con ellos. La pregunta es ;qué tienen en la cabeza los que
estan mandando hacer esto? ;se SABEn la historia de Israel y el fascismo, el
nazismo? Esto es para que se te pongas los pelos de punta a nivel social, y en
esto salvando todas las distancias, como ti muy bien indicado, la victima, que
termina entendiendo muy mal, muy mal lo que le esta pasando, se convierte
en un agresor, y es muy peligroso.

Respuesta Jessica Ortega Bardn
Desde el grupo de investigacion Lisis, a lo largo de estos afios hemos hecho
investigaciones sobre el ambito familiar y concuerda con lo que dice la com-
pafera. Que el estilo autoritativo, democratico o inductivo, que esta caracte-
rizado por la comunicacién abierta, las normas claras o ese afecto, hay una
menor implicacién en el ciberbullying y en el acoso escolar, y los estilos negli-
gentes y autoritarios estan mas relacionados con el aumento, y la mayor impli-
cacioén en el ciberbulling y en el acoso escolar, por supuesto.

Una cosa que queria decir es que en la evaluacion del contexto familiar es
una estupenda idea, pero en el proyecto este, que tenemos actualmente, que es
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un proyecto financiado por el ministerio pero que va dirigido a las familias, es
dificil en la practica porque a veces lo unico que tenemos es la perspectiva del
menor, porque hacemos los cuestionarios para las familias y para los menores.
Las familias muchas veces no contestan, y solamente nos quedamos con la
version del menor. Y a veces es curioso como al compararlos, la experiencia
coincide, pero hay veces que la experiencia es como muy dispar, y eso nos dice
que hay perspectivas diferentes y que se necesita esa comunicacion familiar.

Y en la evaluacidon que tu decias, yo también he escuchado frases como
antes de que te peguen pega, o tampoco es para tanto, que claro, la victima y
el agresor se sienten totalmente fatal. Creo que es importante esa evaluacién
desde el ecosistema en el que se valoren tanto factores de riesgo para bajarlos,
falta de comunicacion, conflicto familiar, como aquellos factores de protec-
cién que ya tiene la familia, que puede ser un afecto, promoverlos. El baile
siempre tiene que ser el mismo, bajar lo malo y subir lo bueno. Desde esa
perspectiva también socio-ecoldgica creo que es el camino.

Respuesta Monica Sanz Martin
Lo primero deciros que me encanta estar aqui con vosotras, voy a hablar desde
lo practico, desde lo que veo todos los dias y de lo que hacemos.

Con las familias es lo mas complicado, entiendo que en primaria quizas lo
tengan mas facil, pero en el paso de primaria a secundaria, ahi nos perdemos a
un 90% de familias. Es medio imposible atraerlos, es muy complicado. Noso-
tros es verdad que a principio de curso, cuando entra el alumnado en primero
la ESO, de antemano hemos hecho un sondeo en los centros de primaria, de
qué familias vienen, qué alumnado viene, cudl es la familia, qué tipo de fami-
lias, mas o menos, para hacernos una idea, y en orientacién va en cascada la
informacién a tutores y a equipo docente.

En las reuniones de principio de curso, con todas las familias tomamos
datos de qué grupos son, del tanto por ciento de asistencia también, ahi nos
van indicando cosas.

Tengo que decir que estoy totalmente de acuerdo en la comunicacion, hay
muchas familias que vienen que no es que no se comuniquen con los hijos o
con las hijas, sino que es que no SABEn comunicarse tampoco con los adultos.

Cuando tenemos un caso de acoso, o tenemos un caso de alguna situacién
grave que ha habido, cémo lo dices, como lo toman, y luego, lo que decis, yo
también he oido algunas madres decir, no, que mi hijo se defienda, que si le
dicen algo que pegue. ;Como desmontas eso? y al final tienes que estar, utili-
zar tu tiempo para hacer eso. Es el momento en el que vienen, cuando tienes
que estar ahi, SABEr lo que tienes que decir y bueno intentarlo por lo menos.
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Respuesta Ane Jalon Zatarain

En mi caso, yo queria situarme en la practica a pie de aula, porque como orien-
tadoras, yo siempre digo, no me suelen tocar las reuniones con las familias
mas bonitas precisamente, a mi a final de curso, igual no me regalan un ramo
de flores ni una caja de bombones. Alguna vez si, es verdad, incluso champan,
pero me suelen tocar reuniones dificiles.

Volviendo al bullying, no se me va a olvidar nunca después de venir de
Turcu, sabiendo que habia sido victima, ayudante de agresora, nos tocaba for-
mar a las familias, informarles de que era KiVa, el proyecto en que se basaba, el
papel activo de las familias, lo importante que era, y después de hora y media,
en una sala asi en mi ikastola, con mis familias, unas 70 personas, después de
haber explicado que es KiVa, que no es bullying, que se hace, lo proactivo, lo
bueno, una madre quiso intervenir.

Levanto la mano y dijo, Ane tienes toda la razén, porque yo estuve en otro
cole y a mi hija le hicieron bullying, y cogi a la chavala y la tiré por las escale-
ras. Yo estaba de pie como ponente, como formadora, estaban todas las fami-
lias, miraban con los ojos para arriba, yo no sabia cémo salir, bueno, salimos
de ahi, pero me di cuenta que es algo muy importante.

Y a colacidn de la pregunta que has hecho Rosa, creo que el entorno fami-
liar ademas de ser el primer socializador tiene que ser un acompanante y un
aliado en el ambito educativo, porque si los tenemos en contra y si no son
aliados, no podemos velar por el bienestar de sus hijos, que es nuestro que-
hacer. Hay momentos en los que queremos hacer mas, pero desde educacion
llegamos donde llegamos.

Cuando veo que una familia tiene problemas, llego hasta donde llego, tam-
poco me puedo entrometer, pero si puedo derivar, puedo ofrecer ayuda, servi-
cios sociales, atencion temprana, lo que sea, pero sabiendo cada uno desde la
pedagogia sistémica, donde estamos, a qué nos dedicamos, sin pisar ni tomar
los roles de los demas, que a veces, por hacer el bien podemos cometer terro-
rismo, y tenemos que andar con mucho cuidado.

Pregunta 2

Crear un clima escolar seguro es uno de los pilares fundamentales para
prevenir el acoso. Desde su experiencia, ;qué medidas concretas pueden
tomar los centros para desarrollar una politica antiacoso clara y coherente,
y con qué herramientas reales cuentan los docentes para implementarla en
el dia a dia?

Creo que hemos escuchado que en los centros existen actuaciones que van
determinando un poco qué es lo que se puede hacer desde dentro para
prevenir el acoso, pero desde vuestra experiencia, ;qué medidas concretas
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creéis que pueden tomar los centros para desarrollar una politica antiacoso
clara y coherente?, porque yo he echado de menos el que no he oido a
nadie comentar el crear grupos antibulllying. Eso lo he leido en la litera-
tura. Es decir, que en lugar de esperar a que haya que entrenar a chicos
para que no refuercen las conductas violentas, pero veo que en otros paises
también se esta empezando a crear lo que se denominan los grupos antibu-
llying. Es decir, chicos a los que se les prepara y se les entrena previamente
a que ellos detecten algo para que tengan un criterio claro de que cuando
eso lo vean o lo observen tienen que intervenir, y como tiene que ser esa
intervencion.

Eso seria una medida preventiva ;jos parece que podria ser algo que se
podria utilizar en los centros? porque siempre hemos tenido lo que se deno-
mina el alumno facilitador, el que siempre le ayuda al que no aprende bien
a ayudarle en matematicas, vamos a crear alumnos facilitadores también
en este problema. Seria interesante igual hacer un entrenamiento, no sé
si lo de sefalar a ese grupo seria conveniente, probablemente no, pero si
hacer una formacién anénima con gente, ;qué os parece?

Respuesta Rosario Ortega Ruiz

En ese sentido, otra vez la gente que estamos en la literatura, es decir, que hace
muchos anos que esto es nuestro cada dia, SABEmos cdmo han ido circu-
lando.

He sido muy rapida hoy. De hecho, si he aludido al SABA y al ANDAVE es
porque en realidad, cuando me invitaron querian SABEr algo de mi experien-
cia, como en los modelos de intervencion.

Esta bastante escrito y publicado dentro de que la linea de intervencion
educativa, es decir, la linea pedagdgica va de manera un poquito mas lenta,
mads imprecisa, pero hay ciertas cosas que estan muy publicadas, muy claras.

Hay programas y approach, hay aproximaciones globales y aproximacio-
nes especificas, y estan evaluados. Uno de los graficos que he propuesto de
Farrington y Jolie, esto es el Instituto de Criminologia de Cambridge, tiene
muy claro, evaluo a principio de este siglo, evaluaba en un metaanalisis una
representacion de todos los programas.

De los programas globales, es decir, los que tienen una aproximacién a
la politica total de la escuela, que son los mejores, son los mejores simple-
mente porque producen mas beneficios en distintos campos y se prolongan.
De estos, no hay muchos en el espectro general. En la época en que lo hicieron
ellos, que era esta época, esta el de OLVEUS que es global con muy buena
voluntad porque OLVEUS hizo lo mismo desde el principio hasta el final,
pero cada vez lo vendia de una manera porque era muy importante, OLVEUS
ha sido un poco el padre.
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Este modelo OLVEUS se puede decir que es global porque las medidas
que toma son para toda la escuela, porque son muy sencillas las medidas que
toma, a por ejemplo, este tiene muy buen resultado. Todavia no estaba tan
popular el KiVa, pero el nuestro ya estaba terminado y evaluado. E1 SABE y
ANDABE, la diferencia es que el SABE es con bastantes escuelas de Sevilla
ciudad y barrio, y el ANDAVE es con toda Andalucia, porque son mode-
los globales. Esos que van a afrontar lo que los clinicos dirian la interven-
cién primaria, secundaria y terciaria. Es decir, para intervencion primaria
se toma toda la poblacion, pero toda la escuela, El KiVa también lo hace. Si
bien focaliza mas después una manera concreta de intervencion, pero tiene
una mirada global.

Lo que trataba de explicar en el afio en que disefnamos todo esto y como
ha ido derivando en cada vez perfeccionandose es que hay una intervencion
global o en la escuela, en el aula, con los nifios y para todo el tiempo. Eso signi-
fica, como muy bien sefialabas, que tiene que haber un clima calido, que tiene
que haber unas buenas relaciones, que el maestro tiene que estar pendiente de
como son las actitudes, que el propio maestro tiene que tener una actitud de
afecto y de un buen apego.

En tu siguiente pregunta hablas del apego, qué bonito. Un buen apego, un
manejo de todo esto, intervencion para todos los nifios, para toda la escuela,
es la hall policy, la politica global de la escuela.

Después, lo que nosotros hicimos fue separar otras tres lineas de interven-
cion, la de los nifios en riesgo, para lo cual haciamos primero una evaluacién
de quién esta en riesgo. Lo que ta has sefialado. Los nifios que son incontinen-
tes de su ira, los que son super timidos, los que en realidad se dejan, los que
tienen una familia con problemas, intervencion en riesgo.

Los programas son ya para grupos. Por ejemplo, para victimas, para agre-
sores. Y después, la intervencion directa con los nifios afectados. Los progra-
mas son diferentes, y tenfamos una bateria en cada uno de ellos, por eso, ese
programa salié con muy buena evaluacion.

Y respecto de grupos antibullying, totalmente. Es un programa especifico
que se puede llevar de muchas maneras, pero siempre que se lleve medio bien
es util. Se dice a los nifios que todo el que quiera, que vamos a hacer una
campanfa, se hace un grupo y se organiza dentro de la escuela una linea anti-
bullying, es eficacisimo porque estas implicando a los propios escolares, que
dicen, esta escuela es nuestra. El engagement de nuevo, el sentido de la perte-
nencia. Esta escuela es nuestra y aqui no funciona el bullying.

Estos son el tipo de programas que yo empleé tanto en el SABE como des-
pués en el ANDAVE, que fueron tres o cuatro aflos entre una cosa y otra.
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Todos los programas son bienvenidos siempre que se hagan con rigor y
con la sensibilidad como ella decia esta mafiana, se conozca bien el problema.

Y proliferaron desde el final de los 90 en adelante, y hay muchos que son
muy interesantes.

Respuesta Jessica Ortega Bardn

Como en la ponencia lo he explicado que estaba el recurso de los ciberayu-
dantes que es de IES Parque Goya, apuntadlo porque tiene unas diapositivas
que estan muy bien para formar a esos ciberayudantes.

En el programa Safety hemos elaborado el programa de cibermentores.
Ellos venian en la primera sesion a decir vamos a hacer un programa que es
de los riesgos en internet.

Y ademas de los que lo implementan, estamos nosotros. Ya teniamos esa
formacién en gestion de emociones, habilidades sociales, y sobre todo un
poco la guia en los diferentes riesgos en internet, y ademas, les haciamos en
las sesiones unos videos que no se lo contaba yo como adulta, que cada vez me
alejo mas de esos adolescentes.

Los propios videos de las propias sesiones las hacen los propios compa-
fieros, y es que para los menores es mucho mas facil hablar con alguien que
estd a su misma edad que con nosotros, porque al final, el otro dia estabamos
con la fase post test del programa Safety, y decia un alumno, es que claro las
imagenes del programa tendrian que ser asi. Yo le decia por qué no te vienes
conmigo y el afio que viene lo hacemos juntos, porque a los adultos cada vez
nos cuesta mas ponernos en el lugar de los adolescentes. Implicarles de esa
manera también estaria bien, entonces es un recurso que funciona muy bien
la verdad.

Respuesta Monica Sanz Martin

Tengo que decir que no he contado muchas cosas de las que hacemos, y si que
hemos tenido alumnos mediadores. Este curso no tenemos, pero si que vienen
los educadores sociales, trabajamos con Servicios Sociales, y el proyecto que
os he dicho de Rizoma en el que son apoyo escolar, la misma formacion ellos
también forman tipo mediador si sucede algo, y si que hemos tenido durante
afios un grupo de alumnos mediadores.

Lo que hacemos que no lo he contado antes, es el de circulos restaurativos,
también utilizamos esa herramienta de manera general, desde tutorias, la pri-
mera tutoria que se hace con los tutores, orientacion con tutores es un circulo
restaurativo para conocerse, para cohesionar, y se calendariza en el plan de
accion tutorial, pero si detectamos que hay algin problema en algun grupo,
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hay un grupo motor de circulos restaurativos en el centro en el que va y habla,
dialoga, y deja espacio para que se cuente lo que ta decias, que hay veces que
no hay momento para decir, me estd pasando esto, dejamos ese espacio para
que suceda.

Repuesta Ane Jalon Zatarain

En nuestro caso, en las Ikastolas, a través del método y por las clases preven-
tivas que os he dicho antes las clases KiVA, se forma todo el alumnado, desde
primero hasta tercero de la ESO. El objetivo es tener un grupo KiVa gigante.
Por otra parte el grupo KiVa que nosotros tenemos o el grupo antiacoso seria
el de los adultos, el motor que hemos dicho, el que se dedica a gestionar esos
casos de acoso.

Lo que decia es muy importante, porque es verdad que cuando tienes al
alumnado pendiente, y se da cuenta que es un agente activo, y que puede
hacer frente y que puede terminar con esta lacra, a mi me ha pasado estar en el
despacho, mi cristal es traslicido, y ver dos personas que vienen, pero se van,
vienen, pero se van. Alguien quiere venir pero se arrepiente, hasta que una
vez tocaron la puerta y aparecié una chavala y dijo, a ver Ane, a este le estan
haciendo la vida imposible.

Eso es un logro, y al final, siempre tenemos en mente que haya un grupo
motor que sea contra el bullying, pero con que una persona haga algo, ya es
suficiente.

Si obtuviésemos los resultados, tener esos grupos muchisimo mejor, pero
por lo menos a consciencia creo que estd llegando.

Pregunta 3

En los casos de acoso escolar, solemos centrar —y con razén— nuestra aten-
cién en la victima y su sufrimiento. Sin embargo, muchas veces el agresor
también arrastra una historia de sufrimiento emocional o relacional que no
se aborda suficientemente. ;Qué estrategias preventivas podemos poner en
marcha en los centros escolares para detectar ese malestar que puede estar
en la base del comportamiento violento, y como intervenir sin justificar la
conducta, pero si entendiendo su origen?

La ultima pregunta es un poco que como en todo tema de violencia, en toda
situacion o conducta violenta, creo que hay que analizar ambas partes, y si
que es verdad que lo prioritario es ir hacia la victima por todas las secuelas
que hemos dicho que presenta, pero muchas veces el agresor se queda un
poco ahi arrinconado, acaba estando viviendo en una situaciéon también
de soledad, porque la evolucién de este tipo de perfiles es que se quedan
bastante solos a medida que avanza su conducta y van descubriéndolo, y
hay muy poca gente que refuerza el continuar con él, pero no sé si se suele
tener en cuenta. ;Os parece que a nivel preventivo? cuando detectamos, no
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hace falta que ya haya aplicado la conducta agresiva, sino a veces esa falta
de control de la ira, o0 esas conductas de impulsividad.

Siempre pongo el mismo ejemplo. Dos alumnos bajan por la escalera'y uno
empuja al otro, y un chico agresivo piensa, abajo te espero, y un chico que
no es agresivo dice, ten cuidado, ;por dénde vas? que casi me tiras.

Esa manera de funcionar cognitiva que tiene el agresor, hay que intentar
hacer algo, no se puede quedar con que se quede aislado porque no genera
ningln tipo de respuesta alternativa. Claro que durante un tiempo tiene
el éxito y tiene el seguimiento del grupo, que por miedo a que a ellos les
ocurra lo mismo, muchas veces le siguen, pero yo creo que hay que hacer
algo con el agresor.

;Qué os parece?

Respuesta de Rosario Ortega Ruiz

Creo que hay que hacer algo con el agresor absolutamente porque el bullying,
que esta dicho con ese ING que significa extension y actualizacion de la agen-
cia de uno o dos agentes, es asi porque no es un problema de la victima, no es
un problema del agresor solo, es un problema muy complejo de interaccion.

Lo que pasa es que utilizamos esas palabras abstractas y parece que no esta-
mos diciendo nada.

Mas preocupante que una victima, es alguien que nos preocupa todo,
alguien que hay que cuidar, pero para la sociedad en general un agresor que
se mantiene durante tiempo con una conducta de crueldad, entendiendo por
crueldad lo que estamos diciendo de insensibilidad moral, toma de decisio-
nes cognitivas de caracter cruel, deshumanizacioén del otro, etcétera, es muy
preocupante, y como educadores, investigadores, y como clinicos, un agresor
debe ocupar todo nuestro interés cientifico, de salud y de convivencia, abso-
lutamente. Porque primero, las victimas suelen ser mas, pero porque esto lo
tenemos estudiado con mejor prondstico.

La inmensa mayoria de la gente que ha sido victima sabe lo que le esta
pasando, y ademas como muchas de ellas encuentran soluciones, evolutiva-
mente tiran para adelante. La estructura cognitiva emocional y moral de un
agresor tiene muy mal prondstico.

Ejemplo. En programas muy especificos de trabajo, que vamos, que los he
hecho con ellos, trabajando con ellos, la posibilidad de cambio esta basica-
mente en las victimas, y muy pocos agresores bien localizados se modifican,
es decir, el riesgo es muy alto y las posibilidades de cambio son pequenias. Asi
que toda la atencioén porque necesitan ayuda.

Por decirlo de una manera como muy extensa, si la victima tiene un pro-
nostico y clinica de convertirse en una neurdtica, en un neurdtico de ansie-
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dad, de angustia, de inseguridad, el prondstico de un agresor no controlado,
no estudiado, no modificado, es convertirse en un psicdpata.

El numero de psicépatas que la Organizacion Mundial de la Salud tiene
descrito, las trayectorias de las grandes patologias, estan aumentando de una
manera impresionante, porque la sociedad, hace tiempo que esta siendo muy
tolerante con lo que se llama la psicopatia subclinica. Es decir, esos que no
estan matando a nadie todos los dias, pero que se comportan de tal manera,
que dices, pero bueno, ;por qué me quitas la silla? Lo que acaba de decir Rosa,
espérate que ahora te vas a enterar.

Esto esta tan abundante, que hay paises en donde eligen para ser presiden-
tes del gobierno, de la macro republica a puros psicopatas. Porque la toleran-
cia que estamos teniendo ante esto y la falta de atenciéon. Es que me gusta el
enfoque de Rosa, porque nos preocupa muchisimo, porque si no, terminan en
su consulta, y algunos de los que terminan en su consulta, Rosa se dara cuenta
que un verdadero psicopata estructurado es muy dificil cambiarle las cosas, a
un neurotiquillo es mas facil.

Esto lo digo tanto como que lo creo, como que mis datos me lo han dado.

Hice intervencion directamente con victimas y agresores durante un afio
entero en varias escuelas, las que eran victimas, cambiaron, y el nivel de agre-
sores se me redujo muy poco.

Ella lo sabe como clinica. Porque la psicopatia o la los trastornos de perso-
nalidad resisten como si estuvieran agarrados a la tierra, a las raices, y eso no
son muchos, pero en torno al 2% hasta el 4% de nuestros nifios, que coincide
con los que se mantienen durante mucho tiempo como agresores, tienen ras-
gos psicopaticos. No porque se lo haya echado la divinidad, sino porque todo
lo que se ha dicho antes, la escuela, la familia, los no limites, la ansiedad, el
descontrol de las comidas, el comenzar a tomar drogas relativamente pronto,
etcétera, y se convierte en un asunto o de salud mental o de seguridad ciuda-
dana, porque los que roban la bicicleta, ya no roban eso, ya hacen cosas mas
grandes todavia. Antes han estado en la escuela.

Toda esa criminalidad, tanto la reconocida por la policia y por la justicia,
como la no reconocida por la policia ni la justicia, porque terminan teniendo
un puesto estupendo en las listas electorales, esos han estado antes en la
escuela y se han comportado como se han comportado.

Atencién a los agresores. Todo nuestro amor, todo nuestro carifo, toda
nuestra fuerza de seguridad familiar y docente, porque a esos hay que con-
trolarlos y no de manera agresiva. Como habéis dicho vosotros, sin agresion,
pero el problema estd ahi basicamente. Asi que si.
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Respuesta de Jessica Ortega Bardn

Por mi parte, en 2014, en la Conselleria de Sanidad de la Generalitat Valen-
ciana hicimos un proyecto que era de ciberbullying con suicidio y evaluamos
tanto a las victimas como los agresores, y los agresores, lo que nos salia en los
resultados es que tenfan también en comparacién a los no implicados mayor
sintomatologia depresiva, estrés percibido e ideacion suicida.

Como hemos visto en el informe de Fundacién Cola-cao, también tienen
conductas autolesivas.

Todos los menores, victima, agresor, observadores, tienen necesidades, y
es importante lo que dicen las compaieras, que estan en el inicio de la carrera
delictiva.

Soy profesora de criminologia.

Hice una jornada con la Policia Nacional y habia casos que arrastras y vas
preguntando atras a un delincuente y te vas dando cuenta de que esto iba
desde hace mucho tiempo.

Es importante frenar, porque la medida estrella, es sancion, y falta de ree-
ducacion.

Una cosa que es importante, que he hecho énfasis en la ponencia, estoy
todo el rato recordando la ponencia, pero recordad que es importante en los
agresores ver la motivacion.

Acorde a la motivacion, el recurso estara mas claro. Por ejemplo, en el caso
de que sea recreativa, alternativas de ocios saludables que no lleven el sufri-
miento, y sobre todo, una psicopedagoga me decia: en esos casos me funciona
el trabajar esa empatia cognitiva, esa empatia emocional de ponte en el lugar,
tu te lo estas pasando bien, pero ;y el sufrimiento? Una cosa que funciona muy
bien para la recreativa y para la de por rabia es los derechos asertivos.

Yo tengo derecho, pero también tienes obligaciones. Les hacemos comple-
tar 10 veces yo tengo derecho. Dices tengo derecho a ser respetado, pero si tu
tienes derecho, tu compafiero también tiene derecho. Los derechos no es una
cosa solamente tuya, es también global.

En los agresores por recompensa, estan utilizando la violencia. Es un ins-
trumento, no es para dafiar. A veces, la violencia es instrumental, y lo que
hacemos es entrenamiento en habilidades sociales, porque hay menores que
no saben comportarse de otra forma que no sea violenta. Para ellos el com-
portamiento de obtener las cosas es a través de la violencia y el entrenamiento
de habilidades.

Y por ultimo, los agresores por venganza. Qué importante la gestion de
emociones. Estds sufriendo o has sufrido como victima de acoso escolar, o
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estas sufriendo, como vemos en los agresores, no tienes porqué pagarlo con
esos sintomas externalizantes, que al final lo pagan de esa forma. Gestién de
emociones es importante, parada de pensamiento, técnicas de relajacion, pen-
sar en las consecuencias y un montén de estrategias psicologicas.

Respuesta Monica Sanz Martin
Un poco lo que he contado antes en la ponencia.

Todo el proyecto de educaciéon emocional va en ese sentido, también para
los agresores.

No sé si al final conseguimos o no lo que decian ayer, al final hay que eva-
luar todo esto si esta teniendo impacto o no, de momento nos hemos lanzado
a ello. La idea es que los agresores también tengan esa educacién emocional,
que se conozcan a si mismos y que sean en un punto conscientes de lo que
estan haciendo, mover esa tecla.

Y luego yo considero que el centro tiene que ser un lugar de refugio.

Toda la comunidad que esta trabajando en ese centro, en el momento en el
que vea una violencia verbal o fisica tiene que cortarlo, para que luego no se
haga esa estructura mas grande, en el primer minuto cortarlo y si lo ves cien
veces, cortarlo, no mirar hacia otro lado. Por eso decia lo de la mirada y lo de
la atencion.

Respuesta de Jessica Ortega Baron

Queria decir que estoy completamente de acuerdo con todo lo que dicen mis
compafieras, y que parto de la premisa que una persona que hace dafo a otra
persona sistematicamente queriendo es porque algo no funciona.

No soy psicologa, soy psicopedagoga, pero algo no funciona.

En las ikastolas en este caso y en los coles, cada uno tenemos nuestra bal-
dosa, y no nos toca hacer terapia pero si tenemos que derivar también a los
agresores, porque algo no funciona.

Lo que si tenemos la obligacion, y me ha tocado y lo hago, lo primero es
parar. No juzgamos al alumno, sino juzgamos sus actitudes, y hay que decirle
esto no te lo vamos a permitir.

Una vez hacemos eso, podemos empezar a ver por qué ocurre, la teologia,
la familia, lo que sea, pero yo siento la obligacién, no sé si pedagdgica o civil,
de decirle a ese agresor o agresora esto que estas haciendo no te lleva a ningtin
sitio, es pan para hoy y hambre para mafana, quieres un estatus, quieres un
liderazgo, la gente te sigue porque te tiene miedo. Cuando esta gente sea un
poco mayor o tenga otro tipo de vision te vas a quedar solo o sola. Tenemos
datos, pasamos sociogramas, hacemos encuestas anénimas, pero es que los
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chavales lo dicen, y los agresores tienen que SABErlo. Esto que estan haciendo,
no le sirve de nada, y que tengamos todos presente que son un peligro publico
del ahora y del mafana, con lo cual es un melé6n.

Repuesta de Rosario Ortega Ruiz
Hay un método que no sé por qué no han mantenido.

Mientras que la mediacion entre iguales ha tenido mas popularidad, en
cambio el método Picas, que es el método que nosotros utilizamos, tiene
ese origen. Para la desestructuracion de la estructura social de participacion
del grupo, no os podéis imaginar lo que pasaba con los agresores cuando se
empezaba el método Picas y a la segunda o tercera sesion él sabia que el gru-
pito mismo que estaba apoyando sus fechorias, estaba ahora encargado de
que no volvieran a pasar. Esto era maravilloso, verlo como él mismo, a las tres
sesiones decia yo quiero hacer este papel.

Tenemos tres roles, tal, tal, y tal, y dice, no. Entonces llevaba toda la razén,
porque era un poquito psicopatico, y en realidad sabia que como ¢él cogiera
las riendas de ahora las cosas aqui se van a hacer bien, es decir a Juanito ya no
se le quita el balon y se le echa fuera y se le da patadas porque lo digo yo, que
era quien estaba liderando todo lo contrario, los otros alucinaban, pero ¢l es
como que se le da el papel de tu eres el encargado de que a Angel, esto ya no
le vuelva a pasar. Sabemos que normalmente tu participas y tu trabajo es este,
y te voy a ver todas las semanas. Son este tipo de modelos de intervencion
muy directos cuando efectivamente hay una estructura que ya tiene dentro
el bullying, y es facilisimo son diez sesiones y funciona. Yo lo hacian con los
orientadores para quitar a los maestros la responsabilidad de hacer eso con un
grupito de cinco, y los orientadores estaban encantados porque decian fun-
ciona, si solamente hay que reunirse con ellos, y decir esto va a dejar de pasar
porque esta pasando, y a partir de ahora en 5 semanas, 6 semanas, 7 semanas
se podia evaluar, porque habia cambiado la estructura social de participacion,
porque habian cambiado los roles, porque ademas el agresor estaba feliz de la
vida de encontrar un papel relevante para hacer el bien comun, que era lo que
tu decias.

sFunciona? no siempre, pero funciona. Es uno de los proyectos de los pro-
gramas.
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Clausura. Klausura
Carlos Jimeno Gurpegui
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Clausura

Carlos Jimeno Gurpegui
Consejero de Educacion Gobierno de Navarra

Muchas gracias, Manuel. Buenos dias, egunon.

No queria dejar pasar la ocasion de poder venir y acercarme y poder clau-
surar unas jornadas que me consta que han tenido muchisimo interés, con un
acervo cientifico estupendo y que creo que van a ser de utilidad.

sPor qué digo que creo que van a ser de utilidad? porque quiero en pri-
mer lugar poner en valor el trabajo que hace el Consejo Escolar de Navarra,
por supuesto, liderado por su Presidente, que creo que traslada una manera
de hacer, una manera de saber, una manera de estar, un talento y un talante
que creo que es importante a la hora de representar y a la hora de manejar la
comunidad educativa, pero si que es cierto que el ejecutivo, que el Gobierno,
ha tenido muy en cuenta siempre todas lasjornadas que el Consejo Escolar de
Navarra ha ido celebrando, con la sabiduria que Manuel las ha ido disefiando,
y creo que eso es un hecho en esta comunidad.

Ha habido jornadas sobre la organizacion horaria de los centros, y el Depar-
tamento de Educacion ha establecido una promocidon normativa, una orden
foral, donde se organizan las jornadas de los centros en base a las muchas de
las conclusiones que se establecieron en unas jornadas.

Obviamente, también hubo en este mismo parlamento unas jornadas para
el apoyo conductual positivo, donde se establecieron conclusiones, actuacio-
nes, recomendaciones sobre la atencion a personas, a alumnado con necesida-
des educativas especiales, con conductas que calificariamos de desreguladas
desde el punto de vista conductual, que ha exigido un analisis, una evalua-
cién y un disefio de intervencion que se ha establecido una resoluciéon que es
novedosa a nivel de intervencion en este ambito, que fue unas jornadas que se
establecieron con los centros de educacion especial de Navarra, centros que
ademas a partir de ese momento, han ponderado y han potenciado ese matiz
de centros de recursos que la propia ley les exigia y que igual en esta comu-
nidad, al existir el Centro de Recursos de Educacién Especial de Navarra, no
habian potenciado lo suficientemente como hasta ese momento.

Recientemente acabamos de firmar un convenio con la organizacién no
gubernamental Save the Children para profundizar en el ambito de la repe-
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ticion, para profundizar en el conocimiento de las causas que producen que
una medida de atencion a la diversidad que esta en la orden foral de inclusion
como una medida absolutamente extraordinaria, se prodigue en los centros
educativos de una manera determinada, profundizar en el conocimiento, en
el analisis y valorar el nivel de eficacia que puede tener la medida, el nivel de
justicia y obviamente si hay otro tipo de medidas que puedan acompanar a los
equipos docentes, que no eximiendo la inversién en educacion, sino buscar
otras medidas que de alguna manera no afecten tanto quizas al alumnado
mas desfavorecido, en este caso econdmicamente como parece que esta ocu-
rriendo.

Por lo tanto, creo que son ejemplos y obviamente, estas jornadas también
van a tener esa continuidad, porque creo que la jefa de Seccion del Servicio de
Inclusién, Igualdad y Convivencia ya traslad6 alguna pincelada ayer, pero si
que es cierto, que el Departamento de Educacidon, en este mes posiblemente
agotemos el mes, pero el Departamento de Educacion va a establecer en trans-
parencia, en exposiciéon Publica un nuevo Decreto Foral de Convivencia.

El Departamento va a establecer un nuevo Decreto Foral de Conviven-
cia, que va a modificar el Decreto Foral de Convivencia de 2010, un Decreto
Foral garantista, un Decreto Foral que estableci6 su labor, pero que creo que la
educacion ha evolucionado mucho en estos tltimos 10 afios, y ya estd mane-
jandose un texto dentro del Departamento de Educacién que las unidades
gestoras estdn analizando, estdn cambiando impresiones y estan trabajando
para poderlo trasladar a exposicidn publica, donde ademas antes de ello intro-
duciremos todas las conclusiones de estas jornadas en una prueba mas de
buena una practica, de escuchar a la comunidad educativa, escuchar alos y las
expertas y poder trasladar posteriormente eso a una promocién normativa.

Creo que ha sido una practica que el Departamento de Educacion ha lle-
vado y creo que se va a establecer un Decreto Foral que, por lo que me van
informando va a tener un enfoque mas restaurador que punitivo, donde se va
a establecer un concepto de convivencia positiva, donde se van a analizar las
violencias, violencia contra la mujer, violencias contra las personas LGTBI+,
violencia en los ambitos de personas con discapacidad, todas las violencias
absolutamente definidas, donde se va a diferenciar acoso y lo que es un con-
flicto, se va a establecer una comision de convivencia y donde vamos a recoger
también una cuestion, que también les avanzo que creo que es importante, es
que todos los centros educativos de la Comunidad Foral de Navarra tengan un
indice de convivencia. Ya saben ustedes que el Departamento ha establecido
determinados indices normativos. Ha establecido un indice de alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo. Segiin determinados indices que
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tengan los centros, la distribucién de alumno con necesidades especificas de
apoyo educativo es una u otra para equilibrar al alumnado en los centros sos-
tenidos con fondos publicos.

Fruto de las conversaciones que se han tenido con la mesa sectorial de edu-
cacién y con los principales sindicatos de la educacion universitaria de esta
Comunidad, se han establecido un indice también de refuerzo, porque fruto
de las negociaciones se han establecido mas de 1275 horas de refuerzos en los
centros educativos, al margen de reducciones de ratios y otras medidas, obvia-
mente esas medidas van con un indice de refuerzo. Entendemos que funda-
mentalmente en centros de secundaria, sobre todo en centros de secundaria,
pero sin menoscabar los centros de primaria, seria interesante que el Depar-
tamento establezca también un parametro que sea un indice de convivencia.

Aprovecho las jornadas porque me parece que este es un foro importante,
un foro determinante para hacer este tipo de anuncios porque esta la comu-
nidad educativa, porque estan las personas que les interesa de alguna manera
avanzar en esta cuestion.

Les avanzo que ese Decreto Foral de convivencia va a recoger el uso de dis-
positivos digitales en los centros educativos. Estamos en un momento donde
hay un debate intenso, ardiente, incluso hay muchas opiniones al respecto.
Nosotros queremos que sepan que nosotros creemos que los centros educati-
vos es el lugar mas seguro para utilizar la tecnologia, no porque sea un acto de
fe ni porque sea una creencia. Creemos que es mas seguro porque fundamen-
talmente tenemos profesores acreditados, certificados y dotados que conocen
que conocen el manejo, porque sabemos perfectamente qué tipos de tecno-
logia se pueden utilizar y cudl es el objetivo de la tecnologia. Creo que eso es
determinante a la hora de utilizarla, porque ademas, los entornos escolares son
entornos digitales muy seguros, porque creemos que hay que potenciar la alfa-
betizacion mediatica, digital mas en estos momentos donde los bulos, donde
el abuso de una informacién desconsiderada con determinadas cuestiones es
importante y donde se va a perseguir fundamentalmente el bienestar digital.

Esa es una de las cuestiones que se va a regular para que los dispositivos
tecnoldgicos se utilicen con criterios objetivos y con criterios pedagdgicos, y
desde luego, no con criterios ludicos, sino con criterios donde se determinen
qué y para qué se van a utilizar los dispositivos digitales.

En este momento, los centros, en las coordenadas de autonomia son quienes
deciden cémo se utilizan los dispositivos. El Decreto Foral va a avanzar mas y
va a determinar también como se manejan con todo lo que eso compone en el
ciberacoso y en todos estos tipos de conductas que se han ido incorporando a
las conductas de acoso de hace ya 15 aflos donde se establecian.
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Por lo tanto, creo que esa es la cuestion.

Espero que todos los plazos cumplan como esta previsto, espero que poda-
mos cerrar el curso académico con esta nueva promocién normativa que es
importante, y sobre todo, con la antesala de estas jornadas que me comunican
que han tenido una brillantez y una claridad expositiva que nos va a servir.

Por lo tanto, muchisimas gracias a las ponentes, a los profesionales que
han colaborado, que han contribuido a que esto haya sido un éxito, y reitero
mis gracias al presidente del Consejo Escolar de Navarra una vez mas por su
sapiencia, su sabiduria y también por su saber manejar este tipo de cuestiones.

Muchas gracias.
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Carlos Jimeno Gurpegui
Consejero de Educacion Gobierno de Navarra

Eskerrik asko, Manuel. Egun on:

Ez nuen aukera hau alferrik pasatzen utzi nahi, hona etorri eta itxiera
emateko jardunaldi interesgarri hauei, izan ere, ziur naiz interes handikoak
izan direla, ekarpen zientifiko bikainak izan direlako; nire irudiko, balio
handikoak izanen dira.

Zergatik esaten dut nire irudiko baliagarriak izanen direla? Lehenik eta
behin, Nafarroako Eskola Kontseiluak, kontseiluburuak gidatuta, noski,
egiten duen lanari balioa eman nahi diodalako, nire ustez, egiteko modu bat
erakusten baitu, jakintza modu bat, egoteko modu bat, talentu bat eta jarrera
bat, nire ustez garrantzitsua baita, hezkuntza komunitatea ordezkatzeko eta
gobernatzeko orduan. Baina egia da Gobernuak oso kontuan izan dituela beti
Nafarroako Eskola Kontseiluak egin dituen jardunaldi guztiak, Manuelek
diseinatzeko orduan duen jakinduriarekin, eta uste dut hori erkidego honetan
egitate bat dela.

Ikastetxeetako ordutegien antolaketari buruzko jardunaldiak egin dira, eta
Hezkuntza Departamentuak arauzko sustapen bat ezarri du, foru agindu bat,
non ikastetxeen lanaldiak antolatzen diren, jardunaldi batzuetan ezarritako
ondorio ugarietan oinarrituta.

Jakina, jokabidezko laguntza positiboari buruzko jardunaldi batzuk ere
izan ziren parlamentu honetan berean, eta han ezarri ziren zenbait ondorio,
jarduketa eta gomendio, hezkuntza premia bereziak dituzten ikasleei arreta
ematearen inguruan, portaeraren ikuspegitik araugabetzat joko genituzkeen
portaerak dituzten gazteak gogoan hartuta. Horrek azterketa bat, ebaluazio
bat eta esku-hartzeen diseinu bat eskatu du, esparru horretan esku-hartzeen
mailan berritzailea den ebazpen bat ekarri duena. Nafarroako hezkuntza
bereziko zentroekin batera antolatutako jardunaldi batzuk izan ziren, eta
ikastetxe horiek, gainera, une horretatik aurrera, legeak berak eskatzen zien
baliabide zentroak izatearen fiabardura haztatu eta sustatu dute, beharbada,
gure komunitatean, Nafarroako Hezkuntza Bereziko Baliabideen Zentroa
izanda, ordura arte ez baitzuten behar adina sustatu.
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Duela gutxi hitzarmen bat sinatu dugu Save the Children gobernuz kanpoko
erakundearekin, ikasturte errepikapenaren eremuan sakontzeko, eta aztertu
ahal izateko, ea zer arrazoirengatik, inklusioari buruzko foru aginduan, neurri
guztiz ezohiko gisa jasota dagoen neurri bat, aniztasunari arreta ematekoa,
ikastetxeetan zabaldu den modu zehatz batean; arrazoi horien ezagutzan eta
azterketan sakondu nahi dugu, eta neurriak izaten ahal duen efikazia maila
eta justizia maila baloratu eta, jakina, aztertu ea irakasle taldeei laguntzen
ahal dieten beste neurri mota batzuk dauden ala ez, hezkuntzan inbertitzea
ukatu gabe, beste neurri batzuk bilatzeko, agian egoerarik ahulenetan dauden
ikasleak hainbeste ukituko ez dituztenak, kasu honetan ekonomikoki, hori
gertatzen ari dela baitirudi.

Beraz, adibideak direla uste dut eta, bistan denez, jardunaldi hauek ere
jarraipena izanen dute, uste baitut Inklusio, Berdintasun eta Bizikidetza
Zerbitzuko Ataleko buruak zertzeladaren bat azaldu zuela atzo, baina bai, egia
da, Hezkuntza Departamentuak, hilabete honetan, agian hilabetea agortuko
dugu, baina Hezkuntza Departamentuak Gardentasun Atarian ezarriko du,
jendaurrean, Bizikidetzari buruzko Foru Dekretu berri bat.

Departamentuak Bizikidetzari buruzko Foru Dekretu berri bat ezarriko
du, eta horrekin aldatuko du 2010eko Bizikidetzari buruzko Foru Dekretua.
Foru Dekretu hura eskubide bermatzailea zen, haien lana antolatu zuen, baina
nire irudiko, hezkuntzak bilakaera handia izan du azken 10 urte hauetan, eta
dagoeneko testu bat prestatzen ari da Hezkuntza Departamentuaren barruan;
unitate kudeatzaileak aztertzen ari dira, iritziak trukatzen ari dira, eta jendau-
rrean jarri ahal izateko lanean ari dira; gainera, horren aurretik, jardunaldi
hauetako ondorio guztiak jasoko ditugu testu horretan, jardunbide egokien
beste erakusgarri bat eskainiz, hezkuntza komunitateari eta adituei entzun eta,
ondoren, haien irizpideak eramanez arau sustapen batera.

Uste dut jardunbide hori Hezkuntza Departamentuaren ohiko jardunbidea
izan dela, eta uste dut Foru Dekretu bat ezarriko dela, helarazi didatenez,
ikuspegi zigortzailea baino gehiago, errestaurazio ikuspegia ekarriko duena,
non ezarriko den bizikidetza positiboaren kontzeptu bat, non indarkeriak
aztertuko diren, emakumearen aurkako indarkeria, LGTBI+ pertsonen
aurkako indarkeriak, desgaitasunen bat duten pertsonen eremuetako indar-
keria, indarkeria guztiak erabat definituta, non bereiziko den jazarpena zer
den eta gatazka zer den; bizikidetza batzorde bat ere ezarriko da hor, eta beste
gai bat ere jasoko dugu, nire ustez, aurreratzen ahal dizuet, garrantzitsua baita,
alegia, Nafarroako Foru Komunitateko ikastetxe guztiek bizikidetza indize
bat izatea. Badakizue Departamentuak arau indize jakin batzuk ezarri dituela.
Hezkuntza laguntzako behar espezifikoak dituzten ikasleen indize bat ezarri
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du. Ikastetxeek dituzten indize jakin batzuen arabera, hezkuntza laguntzako
behar espezifikoak dituzten ikasleen banaketa izanen da era batekoa edo beste
era batekoa, ikasle taldeak orekatu ahal izateko, funts publikoekin sostengatu-
tako ikastetxeetan.

Komunitate honetako hezkuntzako mahai sektorialarekin eta unibertsitate
hezkuntzako sindikatu nagusiekin izandako elkarrizketen ondorioz, erre-
fortzu indize bat ere ezarri da; izan ere, negoziazioen ondorioz, errefortzurako
1275 ordu baino gehiago ezarri dira ikastetxeetan, ratioen murrizketez eta
beste neurri batzuez gain; jakina, neurri horiek errefortzu indize batekin doaz.
Gure ustez, batez ere bigarren hezkuntzako ikastetxeetan, batez ere bigarren
hezkuntzakoetan, baina lehen hezkuntzako ikastetxeak gutxietsi gabe, interes-
garria litzateke Departamentuak ezartzea parametro bat, bizikidetza indizea
izanen dena.

Jardunaldiak aprobetxatzen ditut, iruditzen zaidalako hau foro garran-
tzitsua dela, foro erabakigarria, era honetako iragarpenak egiteko, hezkuntza
komunitatea hemen dagoelako, hemen daudelako gai honetan aurrera egiteaz
interesa duten pertsonak.

Aurreratzen dizuet, orobat, bizikidetzari buruzko Foru Dekretu horrek
jasoko duela gailu digitalen erabilera ikastetxeetan. Une honetan eztabaida
bizia dago, sutsua, eta horri buruzko iritzi asko daude. Guk adierazi nahi dugu,
gure ustez, ikastetxeak direla teknologia erabiltzeko lekurik seguruena, ez fede
egintza bat delako, ezta sinesmen bat delako ere. Uste dugu seguruena dela,
batez ere, irakasle akreditatuak, ziurtatuak eta gaituak ditugulako, teknologien
erabilera ezagutzen dutenak, oso ongi dakigulako zer teknologia mota erabil
daitezkeen eta teknologiaren helburua zein den. Uste dut hori erabakigarria
dela teknologiak erabiltzeko orduan, izan ere, horrez gain, eskola inguruneak
oso ingurune digital seguruak baitira, uste dugulako alfabetatze mediatikoa,
digitala, bultzatu behar dela, are gehiago une hauetan, non buloak eta gai jakin
batzuekiko errespeturik erakusten ez duten informazioen abusua izugarria
den, eta non bilatu behar den, funtsean, ongizate digitala.

Hori da arautuko diren gaietako bat, gailu teknologikoak irizpide objek-
tiboekin eta pedagogikoekin erabil daitezen, ez irizpide ludikoekin, noski,
baizik eta gailu digitalak zer diren eta zertarako erabiliko diren zehaztuko
duten irizpideekin.

Une honetan, ikastetxeek erabakitzen dute, beren autonomiaren koorde-
natuetan, betiere, gailuak nola erabiliko diren han. Foru Dekretua aurrerago
joanen da, eta zehaztuko du, halaber, nola kudeatu behar duten, bai ziberja-
zarpena, bai duela 15 urtetik hona gertatzen ari diren jazarpenezko jokabi-
deen inguruko portaera mota guztiak.
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Beraz, uste dut hori dela kontua.

Espero dut epe guztiak aurreikusi den bezala betetzea, espero dut ikas-
turtea ixterako prest egotea arau sustapen berri hau, garrantzitsua baita, eta
batez ere, jardunaldi hauek eskaini duten atarikoarekin, izan ere, esan dida-
tenez, bikaintasun eta argitasun handiz aztertu dira gaiak, eta hori oso balia-
garria izanen zaigu.

Beraz, eskerrik asko hizlariei, foro honek arrakasta izan dezan beren
laguntza eta lankidetza eskaini duten profesionalei, eta berriro ere eskerrak
eman nahi dizkiot Nafarroako Eskola Kontseiluko lehendakariari, bere jakin-
duriagatik eta horrelako gaiak bideratzeko erakusten duen trebetasunagatik.

Mila esker.
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Manuel Martin Iglesias
Presidente del Consejo Escolar de Navarra

Gracias, Consejero. La verdad que me has puesto muchos halagos que no sé si
me los merezco, pero intento hacer lo que puedo.

Quiero concluir estas jornadas agradeciendo al Parlamento y a su Presi-
dente que estemos en este lugar. También, su apoyo en todo este tiempo que
llevo yo por lo menos.

Evidentemente tengo que agradecer al Sr. Consejero toda su buena dispo-
sicion, apoyo y el sentirte valorado, porque aquellas cosas que hacemos, no
solamente las jornadas, sino otras cosas, las valora con un ojo que gusta, es un
ojo amable.

Me alegra enormemente que las jornadas, que las hacemos o las intenta-
mos hacer con el maximo rigor y las maximas posibilidades, tengan luego
unas conclusiones que sean aplicadas y que de ello salga un beneficio de la
comunidad educativa que es de lo que se trata, para eso las hacemos.

Agradecer a todos los ponentes que han venido, que es de valorar el estar
aqui.

Agradecer a todas las personas que han colaborado en la jornada, desde los
técnicos, Rosa, con tu apoyo infinito, y Koldo que no me quiero olvidar en un
dia tan complicado para él.

Y también, mis secretarios del Consejo, que también sin su trabajo, no esta-
riamos tampoco aqui.

Comparto enormemente las palabras del Consejero y tengo que decir, y no
lo digo porque yo lo crea, que también lo creo porque vengo de la trinchera,
sino porque también lo han dicho todos los ponentes. Creo que los centros
educativos son los lugares mds amables para todo tipo de alumnado, incluidos
los acosados. Pasan un 20% de su vida dentro de los centros. Fuera es donde
tienen la mayor selva de interacciones y tenemos que trabajar todos juntos,
interactuar todos juntos porque es la inica manera de progresar, de avanzar y
de vencer esta situacion.

Hemos visto que los centros, ha habido ayer, y estoy de acuerdo también
cuando se decia el acoso escolar, cdbmo esa palabra estd penalizando enorme-
mente la labor de los centros educativos, cuando vemos que debiera llamarse
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quiza violencia entre iguales, porque donde menos se da el acoso, sin mirar
y sin pafos calientes, de todas las situaciones que hemos expuesto es preci-
samente en los centros, porque no creo que nadie lo discuta, es verdad que
también se da, pero en la menor medida posible porque hay profesionales
que trabajan y que podemos dar dos pasos, diez pasos, muchos pasos, pero
vamos siempre dando pasos en el sentido de buscar soluciones y de afrontar
los problemas.

Creo que el trabajo en los centros es de alabar, y en la administracion, ya
lo habéis escuchado ahora mismo al Sr. Consejero, es agradable pensar que
habra soluciones y apoyos para que la labor docente pueda funcionar en ese
sentido.

Me gustaria deciros, y lo digo para todo el profesorado, para todos los
equipos directivos, que los centros debiéramos pensar en que fueran centros
familiares, y cuando me refiero a centros familiares no me refiero a que sean
pequenos, porque parece que lo asociamos a que al ser pequeno tenemos mas
posibilidades del contacto.

;Qué sentido tiene ser familiar?

Es el sentido de escuchar, de estar ahi, de resolver las pequenas situaciones
de la vida. Eso es ser un centro familiar.

Cuando hablamos de esas situaciones, cuando resolvemos las pequefias
cosas es cuando podemos resolver las grandes. Quien no resuelve las peque-
fias situaciones, aunque parezcan tontas, es imposible que resuelva los mayo-
res problemas que se dan.

Asi que debemos buscar esas situaciones, el estar ahi, el escuchar, el estar
dispuestos a las pequefias soluciones y a otras grandes soluciones evidente-
mente.

No voy a dar mucho mas recorrido porque ya sé que han sido unas jorna-
das muy intensas, ayer acabamos muy tarde, hoy también y tampoco pretendo
alargar la situacién mas.

Muchisimas gracias.

Decir, y esto si que lo quiero remarcar porque ha habido alguien que ha
comentado que hemos recibido distintos correos. Todas estas ponencias y las
conclusiones las tendréis proximamente en un manual como todas las que
hemos hecho.

Decir que las del afio pasado, aunque a alguno le parezca, las Gltimas, que
fueron sobre la prevencion de las conductas suicidas, que estas vienen a ser
una continuacién de esa mentalidad, ya tenéis el manual en el Consejo Esco-
lar, se puede descargar hace tiempo, pero lo quiero aclarar, porque siempre
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lo vais a recibir en los centros educativos, y si tenéis necesidad, si a alguien
se le acaban o cualquier situacioén, nosotros estamos ahi porque nos encanta
que lo que trabajamos sirva para algo. O sea que mira, necesito dos manuales,
toma, no pasa nada. Eso es lo que es bonito, y estamos ahi.

Las jornadas del afio pasado ya estan colgadas hace bastante tiempo, se
pueden descargar. Habia conclusiones muy importantes y ponencias especta-
culares como las de este afio, y esto estara. No hace falta que les pidais a los
ponentes que os manden, que os lo vamos a dar nosotros.

Lo dicho, muchisimas gracias por estar aqui y por ser agentes activos en la
educacion, que es de lo que se trata.
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Manuel Martin Iglesias
Presidente del Consejo Escolar de Navarra

Eskerrik asko, kontseilaria. Egia esan, lausenguzko hitz asko zuzendu dizki-
dazu, eta ez dakit merezi ditudan, baina ahal dudana egiten saiatzen naiz.

Jardunaldi hauek burutzeko, eskerrak eman nahi dizkiet Parlamentuari eta
bertako lehendakariari, leku hau eskura jartzeagatik. Eskertu nahi dut, orobat,
nik daramadan denbora honetan guztian eman didazuen babesa.

Jakina, kontseilari jaunari eskerrak eman behar dizkiot bere jarrera
onagatik, babesagatik eta gu balioetsiak sentiarazteagatik, egiten ditugun
gauzak, jardunaldiak ez ezik, beste hainbeste gauza ere, baloratzen dituelako,
gustuko begirada atsegin batez.

Izugarri pozik nago ikusirik jardunaldiak, zorroztasunik handienarekin eta
aukera handienekin prestatzen ditugunak, edo horretan ahalegintzen gara,
bederen, gero aplikatuko diren ondorio batzuk izanen dituztela eta hortik
onura aterako duela hezkuntza komunitateak, horretarako egiten baititugu.

Eskerrak eman nahi dizkiegu etorri diren hizlari guztiei, hemen egotea
balioestekoa baita.

Eskerrik asko jardunaldian parte hartu duten pertsona guztiei, teknika-
riei, Rosari, zure laguntza mugagabeagatik, eta Koldori, ez baitut ahaztu nahi
harentzat hain zaila den egun honetan.

Eta Kontseiluko nire idazkariei ere bai, zuen lanik gabe ez baikinateke
hemen egonen.

Kontseilariaren hitzekin oso ados nago, eta esan behar dut, eta ez dut
esaten nik sinesten dudalako, eta sinetsi egiten dut, ni neroni ere lubakitik
bainator, baizik eta hizlari guztiek ere esan dutelako. Uste dut ikastetxeak
direla lekurik atseginenak mota guztietako ikasleentzat, baita jazarriak dire-
nentzat ere. Bizitzaren % 20 ikastetxeen barruan ematen dute. Kanpoan dute
interakzioen zurrunbilorik handiena, eta guztiok elkar hartuta lan egin behar
dugu, guztiok interakzioan, hori baita aurrera egiteko eta egoera hau gaindi-
tzeko modu bakarra.

Atzo eskola jazarpenaz ari ginenean esan genuen “eskola jazarpena”
esapidea izugarri kaltetzen ari dela ikastetxeen lana, eta ados nago, ikusten
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baitugu agian “berdinkideen arteko indarkeria” deitu beharko litzaiokeela,
zeren jazarpena gutxien gertatzen den lekua, hain zuzen ere, ikastetxeak
baitira; aztertu ditugun egoera guztietatik, ikastetxeetan gertatzen da gutxien,
eta ez dut uste hori inork zalantzan jarriko duenik. Egia da ikastetxeetan ere
gertatzen dela, baina ahal den neurririk txikienean, han ari baitira profesio-
nalak lanean, eta bi pauso emanen ditugu, hamar pausu, pausu anitz, baina
beti goaz urratsak ematen, irtenbideak bilatzeko eta arazoei aurre egiteko
norabidean.

Uste dut ikastetxeetako lana goraipatzekoa dela, eta administrazioan,
arestian entzun diozue kontseilari jaunari, atsegina da pentsatzea konponbi-
deak eta laguntzak egonen direla, irakaskuntzak bide horretan funtziona
dezan.

Esan nahi nizueke, eta irakasle guztientzat ari naiz, zuzendaritza talde
guztientzat, ikastetxeok pentsatu beharko genukeela ikastetxe familiarrak
garela, eta ikastetxe familiarrak esaten dudanean, ez dut esan nahi ikastetxe
txikiak, izan ere, badirudi txikia izatea harremanetarako aukera gehiago
izatearekin lotzen dugula.

Zer zentzu du familiarra izateak?

Entzutearen zentzua da, ondoan egotea, bizitzako gorabehera txikiak
konpontzea. Hori da zentro familiarra izatea.

Egoera horiei buruz hitz egiten dugunean, gauza txikiak konpontzen ditu-
gunean, orduan konpondu ditzakegu handiak. Egoera txikiak konpontzen ez
dituenak, gauza hutsalak direla ematen badu ere, ezinezkoa du sortzen diren
arazo handienak konpontzea.

Beraz, egoera horiek bilatu behar ditugu, hor egotea, entzutea, irtenbide
txikietarako eta beste irtenbide handi batzuetarako prest egotea, noski.

Ez dut askoz gehiago esanen, badakidalako oso jardunaldi trinkoak izan
direla, atzo oso berandu egin zitzaigun, gaur ere bai, eta ez dut egoera gehiago
luzatu nahi.

Mila esker.

Esan nahi dut, eta hau bai azpimarratu nahi dudala, norbaitek aipatu duelako
hainbat mezu jaso ditugula. Txosten eta ondorio hauek guztiak eskuliburu
batean izanen dituzuela laster, egin ditugun jardunaldi guztiak bezala.

Esan behar da iazkoak, azkenak, jokabide suiziden prebentzioari buruzkoak
izan zirela, eta oraingo jardunaldi hauek pentsamolde horren jarraipena direla;
eskuliburua Eskola Kontseiluan duzue, aspaldi deskargatzen ahal da, baina
argitu nahi dut, beti jasoko duzuelako ikastetxeetan, eta behar baduzue,
norbaiti agortzen bazaio edo edozein egoera, gu hor gaude, izugarri gustatzen
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zaigulako guk egiten dugun lanak zerbaitetarako balio izatea. Beraz, “aizu,
bi eskuliburu behar ditut... tori” ez da deus gertatzen. Hori da polita, eta hor
gaude.

lazko jardunaldiak aspaldi esekita daude, deskargatu daitezke. Oso ondorio
garrantzitsuak eta ponentzia ikusgarriak zeuden, aurtengoak bezalakoak, eta
hori egonen da. Ez duzue zertan eskatu hizlariei bidaltzeko, guk emanen
dizuegu eta.

Esandakoa, eskerrik asko hemen egoteagatik eta hezkuntzan eragile
aktiboak izateagatik, hor baitago gakoa.
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