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LA CALIDAD EN LA EDUCACION
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Escolar de Navarra.

Todos los miembros de la Comunidad educativa fra-
bajan por la calidad educativa; por mejorar su ren-
dimiento. Organismos infernacionales como la
UNESCO, OCDE, el Banco Mundial, dedican aten-
cién a la actividad formativa reclamando para ella
las mayores tasas de calidad. Lo LOGSE dedica el
fitulo IV a la calidad de la ensefianza. la calidad
constituye la razén de la LO 10/2002 de calidad
en la educacion. Nadie hay tan insensato que tra-
baje contra ia calidad de la educacion.

Todos estamos preocupados por la calidad del sis-
tema educative, 3Cudl es por tanio el problema
para que esta cuestion no esté suficientemente
resuelta® Considero que el contenido mismo del
concepto. No es fécil concretarlo.

Si aquello sobre lo que se predica la calidad no es
un objeto sino una persona, un alumno scudles
beben ser los factores de calidad? 3Se puede apli-
car esfe concepto al proceso educative cuyo resul-
tado es la formacién de la personalidad? ;Se debe
considerar como factor de calidad el valor afadido

a la persona a fravés del procese educativo o el

grado de avance hacia su pleno desarrollo? 3Cémo
medir ambas cuestiones personales?;Qué esta
aportando el sistema al principio de igualdad de

oportunidades? ;Qué al de integracion social?

MONOGRAFICO:

Planes de mejora en los centros/Evaluacion

En los dmbitos educativos se discute intensamente
sobre los motivos de la calidad pero poco del sig-
nificado mismo del concepto. Si hablamos de cali-
dad tendremos que aclarar cudles son los fines de
la educacién. En tal caso no se puede soslayar el
derecho constitucional de libertad en la educacién
que ajusta los contenidos de ésta a las propias con-
vicciones; fampoco el principio de eficiencia en la
aplicacién de los recursos piblicos como basico en
las politicas sociales y econémicas. También la edu-
cacién debe apoyarse en la equidad en el acceso
a los bienes de la formacién, debe facilitar la igual-
dad de oportunidades para superar las desigual-
dades sociales por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién o cualquier otra condicién personal o
social. Finalmente, el sistema debe generar el senti-
miento de pertenencia a una comunidad integrado-
ra de diferencias, participada de valores comunes,
en suma fomentar mayor cohesion social.

Si se habla de calidad tampoco puede quedar pre-
terido el marco de la gestion cotidiana, habitual, de
la escuela, de los medios y procesos precisos en
ella, 3Qué hacer para que la “escuela sea eficaz ,
para gue consiga el desarrollo global de todos los
alumnos sin excepcién de conformidad con sus con-
diciones previas?. Los responsables de la direccién
de los centros, por ofra parte, se preocupan del fun-
cionamiento de la escuela. Se pregunian sobre qué
deben hacer para que el aula, el centro, emprenda
un camino de mejora funcional constante, para pro-
gresivamente "mejorar la eficacia escolar”. .

En este nimero monogréfico dedicado a la calidad
en la educacién se ha pretendido abordar esta deli-
cada cuestion recabando opiniones diversas exper- -
fos, asociaciones de padres; autoridades educati-
vas, profesores. Se ha prefendido alimentar. un’

debate sosegado que:permita: continuar el avance

con criterio por la estrecha senda de la-calidad::




EVALUACION Y CALIDAD EN LOS

CENTROS EDUCATIVOS

M? Antonia Casanova, Directora General de
Promocioén Educativa {Consejeria de Educacién.
Madrid).

Evaluacién y calidad constituyen dos términos, dos con-
ceptos y, en consecuencia coherente, dos précticas que
van unidas obligadamente. sPora qué evaluar en educa-
cién si no es para mejorar la calidad educativag 3Cémo
mejorar la calidad si no es mediante una evaluacion gue
ofrezca datos perlinentes para tomar decisiones funda-
mentadas que o permitan2 El no concebirlo de esta for-
ma -aungue la afirmacién resulte, quizd, muy tajanfe-
puede indicar, por un lado, que no se aplica un modelo
evaluador adecuade a la educacion o, por ofro, que la
practica educativa se lleva a caboe sin lo sistematizacion
adecuada que garantice su mejora cualitativa perme-
nente.

Si la evaluacién sélo es comprobacion final, resulta poco
eficaz para mejorar &l dia a dia educativo en los centros;
ese concepto sumativo de la evaluacion es valido para la
toma de medidas a medio y large plozo, pere queda ale-
jado de la préctica habitual de lo escuele y del aula, por
lo que no convence suficientemente al docente ni ol direc-
tivo interesados en mejoras casi inmediatas gque repercu-
tan direciamente en la poblocién escolar que atienden.
Por eso, parece imprescindible aplicar un modelo de eve-
luacién continua, de carécler formativo, que permita y
favorezca el conocimiento actualizado de lo que ocurre
en el ceniro y, en seguida, la adopcion de alternativas
validas que refuercen lo positive y corrijan las disfuncio-
nes aparecidas. Por lo que se refiere a la segunda afir-
macién inicial, la decisién de "no evaluar” en e sistema
educative ¢ en los centros docentes conducs a tomar
decisiones un tanto al azar, ya que no se cuenta con
datos Kables para hacerlo. Si se desea, realmente, mejo-
rar la calidad educativa del cenfro -y del sistema- es
imprescindible vaiorar lo que se realiza y lo que se con-
sigue, y sobre la informacién obtenida ir adecuando el
funcionamiento de los diferentes elementos sistémicos
para superar de forma permanente las metas propuestas.

Bajo estas premisas y considerando las miltiples con-
cepciones de calidad educativa que se dan en este
momento, tanto en funcidn de diversas teorias, como de
ios diferentes sectores de donde provengan los opinio-
nes, creo gue resulta positivo entender la calidad como
un camine de avance y mejora continuados; siempre hay
que mejorar en educacion, nunca se consigue todo. ta
metc es mévil, utépica: se aleja segin nos aproximamos

a ella. Como bien dice Eduarde Galeano: "Ella estd en:

el horizonte,/me acerco dos pasos/y ella se aleja dos

pasos,/camino diez pasos/y el horizonte se Corre/diez.

pasos més alla./Por muchio que yo comlne/nunco o

alcanzaré./sPara qué sirve. la’ vtopiag/Para ‘eso. ‘sirve. ' celoria, Seix Borral, 1994].

" Para seguir caminando”. ko cqllddd o es algo estable;
fijo, a lo que se IIega y'se puede uno quedor scmsfecho

Los propésitos de calidad educativa varian en consonan-

cia con los cambios sociales y personcles, que son ace-
lerados y constantes. Por fodo ello, hay que plantearse un
modelo de evaluacion que, en todo momento, favorezea
la visién de imagenes cambiantes y polifacéficas que
pongan de manifiesto la compleja reclidad de la accién
educativa.

Desde esa perspectiva, las actuaciones se llevan a cabo,
en uno u ofro sentido, después de prever los objetivos
hacia los que se dirigen, se marcan una serie de indica-
dores que sirvan de guia para le ruta, se reflexiona en
torno a ellos a lo large del comino, se modifican si es
necesario y se cjustan parc introducir la mejora que
resulte pertinente en orden o cumplir esos objetivos ante-
riores, y se sigue adelante... Posiblemente no haya un
camine Gnico, sino que sean varios los que lleguen hasta
la meta; también serén diferentes las formas de recorrer-

los, la velocidad que se imprima a la marcha, las pare- '

dds que se hagan...; en cuclquier caso, se aprende y se

mejora durante el camino, no en la meta'. Por eso es

importante introducir los cambios precisos durante ese

camino [evaluacion confinua y formativa), sin esperar a -
gue muchos de los alumnos y alumnas que lo emprenden -
se queden ai margen, sin llegar a esa meta final que

actba como estimulo y que ayuda a elevar las expeciuti-

vas personales. Ademés, en la educacién obligatoria es

fundamental que todos lleguen, cada uno en funcién de

sus posihilidades. Todos tienen derecho « la educaciéon.,
de calidad y a la igualdad de oportunidades, segin sus

caracteristicas individuales y sociales?. Calidad y evalue-

cion educativas van unidas indefectiblemente, porque es™
necesaric mejorar el dia o dia de la educacién de nues-.
tro alumnado -su camine, su vida- si se quiere disfrutar de

esa calidad tan pregonada y deseada por todos los sec-
tores participantes en el campo educativo.

Diferentes modelos para distintos objetivos

Si repasamos la bibliografic espafiola sobre evaluacion'

institucional de centros, al igual que la normafiva del

Ministerio y de las Comunidades Auténomas, encontra- :
remos iniciativas variadas en cuanto a planteamientos y ¢
en cuanto a procedimientos de llevarle a la préctica. ‘Al
seleccionar un modelo determinado para evaluar ef cen-.
tro educativo hay que ser consciente de que la opcion:’
elegidu estard en funcién de lo que se pretenda alcanzar
con esa evaluocidn. No es indiferente aplicar uno u ofro:™.
modelo, En cada unc subyace una finatidad, unos obje: -
tivos para el funcionamienio de la insiitucion y, también, "

una ideologia concreta. Cuando se marcan los indica

dores de evaluacién se estd sefialando ef camino que la; .
escuela seguird en su modo de hacer, las mefas que per-""
sigue, la participacién sociol que ofrece, los factores que.
'prlorlzq efc. E| modelo puede resultar sush::ncmlmeni’@

! Recomnendo fer feetura: def poema "liaca”, de K. Kovaﬁs {Poemas BG‘
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no se excluyan radicaimente ambos enfoques, sino que
se complementen -, esa linea inicial debe reflejarse en
los procedimientos de trabajo y en los objetivos previsfos,
consfituyendo un todo coherente. De lo contrario, lus con-
tradicciones afforaran y serd inviable el proyecto evalua
deor. En definitiva, los equipos directivo y docente del cen-
tro decidirdn el modele més adecuedo para evaluar su
centro, de acuerdo con el proyecto educativo que inten-
ten llevar adelante.

Sin animo de exhaustividad, quiero dejar constancic de
algunos autores que, en nueskro pais, se han dedicado a
la evaluacion y nos han dejado su propuesta, valida, en
cualquier caso, segin las prefensicnes de cada centro.
lsaacs, D. (1977), Lopez, J.A. y Darder, P. {1985}, Garri-
do, P, Jabonero, M. Y Rivera, D. {1989}, Barberd, V.
(1990), Santes Guerra, M.A. {1990], Mestres, 1. (1990),
Cen, F. y olros {1992), son algunos de los que han ofre-
cido su trabajo bien elaborado y pertinente, si bien son
propuestas que, con el paso de los afios, seria necesario
adopiar a los nuevos tiempos educativos y realidades
sociales si se fueran & aplicar en el momento actual. Des-
taco, ademés, dos propuestas surgidas desde ef Ministe-
ric de Educacion: el Plan de Evaluacién de Centros
(1991), que llegd a aplicarse en mds de mil instituciones
educativas, y ef modelo europeo de gestién de calided
{EFQIM, 1997), dentro de las nuevas corrientes de *cali-
dad total”, que llega vy continda hasta ahora mismo en
distintas versiones®.

Como antes sefialoba, modelos cuantitativos y cualitati-
vos, findlistas y procesuales, participativos y directivis-
tas..., ofrecen entre todos un amplic panorame evalua-
dor que, sinceramenie, creo que ha decaido en los Olti-
mes fiempos. Asi como estoy convencida de que evaluar
es imprescindible para mejorar la colided educativa
sobre bases fundamentadas, también lo estoy de que nin-
gin modelo ha teride lu suficiente fuerzo come para ins-
taurarse en nuestra culiure escolar. Falta culiura de eva-
luacién en el compo educative, y es alge que resulta
necesario superar cuanto antes, sobre tado en momentos,
como el actual, en e que los cambios socicles son enor-
mes y requieren nuevas iniciativas {fiables y vélidas) que
den respuesta a las exigencias que aparecen dia o dia.
Desde las Administraciones y desde tos centros docentes
s hace preciso impulsar modelos evaluadores viables
para alcanzar y mejorar la colidad educativa del siste-
ma.

Una propuesta de evaluacion y mejora

Mi propuesta concreta para la practica de ta evaluacién
continua que favorezea la mejora permanente de la cali-’

‘dad educaliva* y que coordine de inmediato las actua-

ciones evaluativas con las de gestidn, con las acciones :
gue aparezcan come necesarias en el moménto en que.

. se evalle cualquiera de los componentes institucicnales;

- se centra en la reflexion sistemdtica’y. p|un|F|cc1dc: an for-"

no a |os fcctores que se consnderen lmporfcntes purc:'._ dewm,”ados eir su ?ofal':dan‘

cuantitativo y finalista o cualitative y procesual - aungue:

ofrecer, en la’ seciedad actual, una educacién de cali-
dad. la posicidn estratégica de la evaluacién en el siste-
ma [y en el ceniro), la convierte en punto de engranaje
entre los diferentes elementos existentes estructuralmente
y las actuaciones que se producen. Su adecuada aplica-
cién implica que el funcionamiento reflexivo derive, de
inmediato, en la deteccion de dreas de mejora y la
correccion de los disfunciones, o en el apoyo y refuerzo
de los puntos fuertes, de los elementos positivos de la ins-
fitucion.

Para poner er practica esta propuesta se procede, por
tanto, a seleccionar les elementos institucionales que se
van a evalvar y se marcan -a ser posible con el mayor
nivel de acuerde- los indicadores que configuran un ade-
cuado funcionamiento de ese elemento. A continuacidn,
se valora haste qué punto estd alcanzado cada uno de
ellos en el ceniro, en qué grado se ha desarrollado ef mis-
mo. Como consecuencia de esta reflexién (insisto: siste-
mética, siguiendo los indicadores} aparecerd una dife-
rencia enire o que se pretende y lo que se tiene ya con.
seguido. En aigunos casos, puede no existir esa diferen-
cia o distancia, porque ese aspecto funciona apropiada-
mente en el centro. Como consecuencia inmediata surge
un plan de trabajo, un plan de gestidn de mejora para el .
centro, pues sélo se trata de reflejar en él las actuaciones
necesarias para salvar la distancia enfre fa calided exis-
tente y lo deseada. Ademds, ese plan se elabora, sin difi-
cultades, de forma rigurosa, pues estd basado en la pri-
mera evaluacion realizada conjuntamente en torno al
estado de la situacién institucional y, ademas, se estruc-
tura de modo sistemdtico, pues responde a la relacién de
indicodores marcados con anterioridad. En sinlesis, fo
propuesta se lleve a cabo con lo siguiente secuencia®

Indicador de calidad ——m Realidad del Centro —=
Distancia enire Indicador y Realidad —= Plan de mejora

Evaluor de esta forma supone, por un lado, comprobar la
eficacia de su realizacién y, por ofro, la garantia de que
el plan que se propone responde, realmente, o las pric-
ridades de mejora del centro. Ei atinar con los indicado-
res adecuados garantiza el disponer de una guia de tra-
bajo continuo que facilita la labar organizativa y curri-
cular del centro, o to vez que avale la mejora perma-
nente de su calidad. Creo que su practica, incardinada
en las tareas habituales del centro, no implica una espe-
cial dificultad y, ademés, no es algo "afiadide” o lo que
ya se hace. Hoy que imbricarle en el trabajo diario,

acompaiiando éste de reflexidn y valorocién. En definiti-
va, hay que actuar con conciencic de lo que se hdce y
evaluando procesos y resultados parciales, de manera:

? Aunqué esfe Ulimo es un progiama denire de ki corriente de "gesticn"

de calidad, obsérvese que cvalquisra de los comprendidos en esfos moviz -

mientos suponen, en definitiva, modelos de evaluacion, pues cifran su
actuacion en la fermulocion de indicadores para todos fos Factores que

. sefialan como bases de la calidad de los centros.

“Enla bfbhograﬁa final ée pueden enconticr oigunas de mis propuesfas -

a'e evalvacion,

. SR’ Casonova, MA; g2004 20@205 y 251 259) hay dos e,emP,OS e




que, cuando se llegue a un momento final ya se conoz:
can las metas conseguidas, que siempre sern conse-
cuencia de los procesos previos.

Una Gltima advertencia acerca de los fuctores que se eva-
lGan, tradicionalmente, en los variados modelos que se
proponen. Es cierto que, en general, se formulan de mane-
ra bastante genérica, pero cuando se acomete o tarea
evaluadora, se hace preciso concretar qué hay que eva-
fuar y, en estos modelos tedricos a los que aludo, casi siem-
pre aparece fo mismo. Pero la sociedad ha cambiado sig-
nificativamente, al menos en nuestra realidad y, especiak
mente, en los dlfimes afios. Bien, pues si la realidad ha
cambiade, seguro que también se ha modificado la real-
dad de las aulas y de fos centros. Surgen nuevas situacio-
nes que hay que abordar de modo adecuado, para conti-
nuar favoreciendo la educacién de calidad, edaptada
las circunstancias que aparecen dia a dia. Mi propuesta es
que hay que repensar los factores de calidad, los que real-
mente den respuesta a la situacién de cada centro en su

M® Antonic Casanova, Direciora Genaral de Premacién Educaliva (Con-
sejeria de Edvcacién. Madrid).

contexto diaric. £l entorno varic, la poblacién escolar pre--

senta caracteristicas determinadas que, en definitiva; van
a condicionar la labor docente. El punio de partida de los
centros es disfinto, aunque la meta de llegada deba ser
equivalente. Eso obliga a establecer diferentes caminos
oara llegar y, por lo tanto, indicadores diversos que ayu:
den a enconfrarios o ¢ ajustarlos durante la marcha. Si lo
evaluacion siempre ha- sido importante, lo es mucho mas

en una sociedad como la nuestra; que cambia acelerada:
mente. La-educacién. no pueds permcmecer inmoévil- m|en-' :
tras o su airededor todo vueld; si no quiere perder el i |mpor-:
tante pupel que juega en |a Formc:cuon de la persono ‘Par:

 sociedad, motivé la aparicién, desde los afios setenta, de-

nismos nqcnonqies e mternccnoncies, tanto a nivel de. enh-
. dades’ piblicas como. privadas: En la dlima deccda se’

‘han desarrollado 'rcmblen mdlcadores en e| qmblf{) edb‘
'_cchvo

En los paginas de esta revista aparecen diversos modos
de llever a cabo la evaiuacién en los centros, desde dife-
rentes perspectivas tedricas y précticas, al igual que des-
de distintos puntos de vista en funcién del sector educcti-
vo que hace su aportacién. Creo gue serd de gran inte-
rés confrasiar estas opiniones, reflexionar sobre todas
ellas y superar nuestras posiciones personales, enrique-
ciendo asi el panorama de evaluacién y calidad educa-
tivas para nuesiros centros.
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SISTEMA DE INDICADORES DE LA
EDUCACION DE NAVARRA. 2003

Antonio Marticorena Yalencia, Director del Ser----
vicio de Inspeccién y Servicios Deparfamenfo.
de Educacién. Gobierno de Navarra. e

La necesidad de definir y medir las cuestiones relaciona -
das con el desarrollo, los niveles de vida, las condiciones |
sociales 'y econdmicas y ofros aspectos que afectan a lo-

diversos programas de indicadores elaborades por orga-

Bl ob|ehvo de Ios |nd|cc:dore en genercrl gs mformcsr



" representar objetivamente una realidad y contribuir ‘con
ello a establecer estrategias de cambio y mejora.

Desde 2! punto de vista educative un indicador &5 un
dafo, o conjunto de datos, obietivos u objetivables, que
coniribuyen o valorar los resultados de la ensefianza,
alguno de fos foctores que condicionan el logro de los
resultados o su adecuacién o las necesidades sociales.

La sefeccion de un conjunto limitado pero significativo de
indicadores, lo que actualmente se conace como un "Sis-
tema de indicadores”, permite hacerse una idea sintética
del funcionamiento de un sistema educativo. Los indica-
dores ro explican por si mismos las relaciones causales
que existen en la realidad que representan ni permiten
extraer conclusiones unfvocas. Su labor es iluminar la
realidad y aportar elementos de juicio para interpretarla
correctamente.

La Comunidad Feral de Novarro, junio con el resto de
comunidades autdnomas, viene colaborando con el
INECSE {Instituto Nacional de Evaluacién y Calidod del
Sistema Educativo) facilitando la informacion que se le
requiere para ki elaboracién posterior v periodica (bie-
nal} del "Sistema estetal de indicadores de la educa-
cion”.

En el curso 2003/04 el Departomento de Educacién del
Gobierno de Navarea y en concrefo el Area de evelua-
cién del Servicio de Inspeccidn, comenzo el disefio vy la
elaboracién de un sistema de indicodores de la educo-
¢ion para Navarra que permitiese por una parte, lo com-
paracidn con ofros sisiemas existentes [(internacionales,
nacionales y de ofras comunidades auténomas) y por
otra que recogiese las peculiaridades del sistema educa-
tivo navarro y ofreciese informacién piblica fanto a la
administracion como a la sociedad en general.

Resultado de esta inicictiva es e trabajo "SISTEMA DE
INDICADORES DE LA EDUCACION DE NAVARRA.
2003" yo finalizade, gue se publicard préximamente,
Esta primera edicién para Noverra se ha basade, ini-
cigimente, en ef sisiema estatal del que se han seleccio-
nado los indicadores considerados de interés por la infor-
macién proporcionada, la disponibilidad de dates, o la
posibilidad de establecer comparaciones y se han afia-
dido otros que inciden sobre las peculiaridades del siste-
ma educativo navarro.

En total se presentan octualmente 30 indicadores distri-
buidos en cinco bloques: cuatre indicadores de contexto,
seis de recursos, nueve de escolarizacién, cinco de pro-
cesos y seis de resultedos educativos,

Todos los indicadores del sistema fienen un esquema de
presentacion comin que consta de tiivlo del indicador,

definicidn, justificacion o utilidad, tablas y gréficos, .

comentarios descriptivos,  especificaciones tecnicas 'y
“fuente de extraccién de fos datos.

~ Este esquema.es el establecido, generalmente, ‘en ofros

Cuatro Institutes Poblicos obfienen el Certificado de Calidad 1SO 9001,

sistemas de indicadores tanto nacionales como interna-
cionales, io que facilita los estudios comparativos de los
diferentes sistemas educativos.

Esta iniciativa es una primera aproximacidén al Sistema
de Indicadores de la Educacién de Navarra. Actualmen-
te, en el curso 2004/05, se vo o proceder al disefio de
un nuevo proyecto de indicadores que dé continuidad y
periodicidad ol trabajo ya realizado y que contribuya,
junto con ef resto de iniciativas del Departamento de Edu-
cacién, a la colidad de la ensefianza. El desarrolio de
este proyecto conducird o la elaboracién y publicacién
del trabajo "SISTEMA DE INDICADORES DE LA EDUCA-
CION DE NAVARRA. 2005,

FOMENTO DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD DE LA EDUCACION EN
NAVARRA

Pedro Gonzélez Felipe,Director del Servicio de
Planificacion Educativa. Departamento de Edu-
cacion del Gobierno de Navarra,

Quienes estamos implicados dia o dia en la gestién de
los Servicics Plbiicos, sabemos de i responsabilidad
que conlleva tomar la decision de trabajar desde la pers-
pectiva de fa mejora continua y los procesos de asegu-
ramiento de la cafidad.

Ese momento evidencia, sin ningin género de dudas, el
grado de madurez de las organizaciones, ya que es el
mejor indicador de que se ha superado la "etapa oscura”,
etapd en la que no se tiene conciencia de la necesidad de
mejora, en la que no se pueden interpretar las prioridades
y demandas de la ciudadania porque aun no se han esto-
blecido mecanismos de andlisis y evaluacion de nuestro
trabajo y en la que los objetivos ro sen explicitos ni cono-
cidos o, en el peor de los casos, ni siquiera existen,

En ef &mbito de o educacion, los sistemas de Gestién de
Calidad propician la orientacién de los Centros hacia la

“prestacién de ‘un servicic educativo basado en ka satis-

faccion de las expectativas y necesidades que la propia




va y en la seciedad en general.

la intreduccion de los Centros Educatives en la ya
cominmente denominada "Cultura de la Calidad" per-
mite contemplar ol Centro como una realidad glokal y
compleja, en donde todos y cada uno de los elementos
que intervienen en ello deben ser analizados en orden a
permitir una correcta, eficaz y eficiente gestion de los
procesos que se realizan en ellos. Otra consecuencia
directa de lo aplicacion de sistemas de gestion de cali-
dad en los Centros debe ser la de la implicacian del pro-
fesorado, tanto es asi, que podriamos definir la calidad
en un Centro como ei grado en el que los objefivos indi-
viduales y colectivos del profesorado, coinciden con las
metas descritas por el Centro en st Plan Estralégico.

En educacion, la calidad se mide en términos de efica-
cia. Y como no se quiere perder de vista ta realidad del
alumnado, « lo que se aspira es a definir lo que reak
mente éste cprende. Por oira parte, la calided debe
atender a los fines atribuidos a la accién educativa y a
su plasmocién en los disefios y contenidos curriculares.
Lo tercera dimensién de la calidad que debe ser consi-
derada al aplicarla @ la gestién educativa, pone el énfa-
sis en los medios {recursos e instalaciones de que se dis-
pone) gue permiten alcanzar los mencionados fines. Y
por Gltimo, los Sistemas de Gestion de la Calidad apor-
tan informacién relevante para comprobar si todo lo rela-
cionado con la eficacia, los fines y los medios, va en la
direccién cdecvada vy, en case contrario, define los
mecanismos correctores a aplicar para reorientar el pro-
ceso iniciado en cada Centro.

La decision dei Departamento de Educacion del Gobier-
no de Navarra de realizar una apuesta inequivoca por
la calidad y convertirla en una de sus sefias de identidad,
toma cuerpo o fravés de la creacién y desarrollo del
""Programa para la Difusién de fos Sistemas de Gestion
de Catidad en Cenfros y Servicios Educafivos" y se fun-
damenta en las experiencias y proyectos de calidad. lls-

vados a cobo en los Gltimos afios por diferentes Centros
de Educacién Secundaria de nuestra Comunidad agru--
pados en cuatro grandes redes, en funcién de su nivel de-
implicacién y avance en |c1 geshon a Trc:ves de los esque—_ .

mas de la cq|lc§ad

" Sien los Centros de Educacion Secundarid, fa aplicacian

de los sistemas de gesfién de calidad e5 un proceso alto-

mente desarrollado en nuestra Comunidad, hay que reco- -
nocer gue los Centros de Educacion Infantil y Primaria fie-

‘nen afin experiencias muy incipientes en la dindmica de

Tl cohdud la evaluacion y:la mejora’ continua. En este. "
> contéxto es necesario destacar que ld promulgacion de -
" la "ORDEN FORAL385/2002, de 19 de 'julio, por fa
‘que.se qprueba urt: plcm de evcluacmn y cc:[sdcd para los. .

“ Centros de Edicacion: Infcnh| -y ‘Primaria’ por.parfe del -
: " de Inspec ‘de’ Serv:uos -més it:ls

: No podemos ondcr que Ic educuc
_'uno formoc;on por mmersno

cubrir en todos los integrantes de la comunidad eduzati: -

-Iogrc:r Ios Fmes que le son propxo

realizado o los escolares de Educacién Primaria, han
permitido establecer unas lineas de mejora perfectamen-
te definidas lo que ha posibilitado ir introduciendo pro-
gresivamente o los Centros de Infanfil y Primaria de la
Comunidad Foral en la cultura de la medicién, la eve-
fuaciéon, del andlisis de datos y de la conversién de esos
datos en informacién relevante para el Centro y ia Comu-
nidad educativa en general.

Con todes estos antecedentes, el ""Programa pora la
Difusién de los Sistemas de Gestion de Calidad en Cen-
tros y Servicios Educativos" hace una apuesta destacada
por extender ios programas de gestién de calidad a fos
Centros de Educacion Infantil y Primaria de Navarra, v lo
hace creando para este curso 2004/2005 una Red
experimenial y exclusiva para estos Centros al objeto de
ir generando experiencias que pongan el valor del tro-
bajo ya realizado en aras de la calidad educativa en
estas etapas, y permitan su extensién paulating o todos
los Centros de nuestra Comunidad en un plazo relativa-
mente corio.

Para finclizar, me gustaria destacar que con el presente

Programa, el Departomento de Educacion del Gobierno

de Navarra pretender, en primer lugar, asumir el lideraz-
go en la iniciafiva de profundizar en la aplicacién de los

Sistemas de Gestion de Calidad y de extender al méaximo

su implantacién. Este liderazgo se orienta o presentar los

sistemas de calidad como una herramienta que sirva para -
ayudar al profescrade o reclizor mejor su tarea educati- -
va, como un eficiente instrumento en la mejora organizati-
va de los Centros y como un apoyo eficoz para la mejora
del Sistema Educativo en nuestra Comuridad.

. CALIDAD COMO ELEMENTO DE COHE-

SION SOCIAL: SOCIALIZACION

Isabel Valdelomur, Orientadora I.E.S.
Cruz"

"Plaza la

Todos los cambios que se han ido produciendo en ef cam- -
po de la educacién han pretendido, con seguridad,

-mejorar la situacién anterior procurando ajustar aspectos
del sistema educative a nuevos requerimientos sociales,
~ddada la funcién eminentemente social que la educacién

comporta. En la actualidad, esta permanente preocupa-
cién 'se ‘orienta a la bosqueda de la calidad educativa;

- concepto que, aungue extraido del mundo econdmico- < *
emprescriol encierra un inferesante potencial que sin
~ duda va a enriquecer, con nuevos enfogues y perspeci'i-.. '
'vas nuestro quendo mundo educqhvo o

En’ mi breve exposicién, descrrollore clguno de estos
aspectos por considerarlos’ especm[meme relevantes

‘para e} actigl momento social -que la. educqmon ‘como

un servicio hecesario, -debe adopmr paro adopmrse ¥

ormc[ consi _fe én
medlcnfe unas




coordenadas espacicdemporcles ~institucion escolar y
sistema educative—que requiere una importante actua-
cién profesional, con el fin de hacer competentes a los
miembros mas jévenes para su posterior insercién socicl
activa, cumpliende asf su funcidn social y socializadora,
simulténea o la formacién individual.

Finalidad que se va realizando a través de un largo pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de ur curriculo deter-
minado, fragmentado en cursos y etapas escolares, cuyos
protagonistas principales son fos profesores y los alum-
nos. El éxito o fracaso de este largo transito se va evi-
denciando por los resuliados obtenides por los clumnos
al ir superando —o no—los miltiples handicaps en forma
de pruebas o exdmenes o los que se deben erfrentar.

Pues bien, unc de los puntos de inflexién o cambio de
enfoque que en la actualidad adguiere relevancia es la
consideracién de que los procesos educativos no sélo
son cosa de los alumnos, sino que son procesos de ense-
Acnza-aprendizaje y por lanto se refieren o alumnos y a
profesores, y que, ademas, se desarrolian en un contex-
to, en un determinado centro educativo y bajo los para-
meiros normatives de una determinada Administracién,
configurando todos elios variables que hay que tener en
cuenta porque la actuacién de cada uno de estos niveles
estd influyendo en el éxito o fracaso, en los resultados
que obtienen los alumnos. Ast pues, el término del pro-
ceso correspondiente a la ensefianza, enfendida en su
acepcidn mds sistémica, se sitha en primera posicién de

responscbilidad.

Esta primera toma de conciencia ha conducide a atribuir
una especial relevancia al endlisis o evaluacién de los pro-
cesos mds que a evaluar nicamente los resultades, ya
que de ello se seguird —por causalidad y no por casuali-
dad-—la mejoro de éstos. En consecuencia, podemos for-
mular una pofente hipdtesis de eficacia: en la medida en
que se reflexione sobre los procesos de ensefianza y se
ayude al alumno a reflexionar sobre su proceso de apren-
dizaje, se producird lo mejora de los resultados. Se trata
de hacer progresivamente consciente tanto la ensefionza
come el aprendizoje sobre el supuesto de que los resul-
tados lfogrados por los alumnos constituyen un indicader
fundamental del adecuado o inadecuado funcionamiento
de los diferentes agentes del sistema educativo.

Hasta aqui, y de manera muy sintética, el nuevo enfoque
tedrico educative que es comin a las distintus concre-
ciones o modeles de calidad desde los que se estd tra-
bajando para ilevar a la préctice la mejora continva de
la educacién.

Ahora bien, el momento social actual estd siendo espe-
cialmente complejo y puede hacer transitoriaments més
dificil la aplicacién lineal de i teoria educativa: me refie-

ro al hecho social de la creciente diversided de la pobia-
cién y, en la microsociedad escolar, de ia craciente

diversidad del u§umnqd_o.

cativa, para la institucién escolar y, sebre toda, para el
profesorado en el aula, lo constituye la llamada "aten-
cién a la diversidad", El profesor no tiene delante @ un
alumno medio ideal sino @ un grupo de aiumnes diferen-
tes, en ocasiones muy diferentes, ante los necesarios
aprendizajes escolares, porque cada uno es Gnico por su
capacidad, su competencia, su procedencia social, cuk-
tural, sus intereses, su motivacién por aprender aguello
que est obligado a aprender, sus rasgos de personali-
dad... Son alumnos singulares en un sistema grupal que,
a su vez, adquiere rasgos y dindmicas més ol de la
suma de las individualidades gue io conforman,

Esta situacién nada fécil para un profesor ha de ser una
tarea compartida porque afecta, o debe dfectar, o todos
los niveles y agentes del sistema. Es la Adminisiracion
educativa la que, en primer lugar, tiene la responsabili-
dad de facilitaria con politicas educativas de apoyo
generoso a kos centros que hagan posible la atencion a la
diversidad de manera que sec oceptada como reclidad
sociol y per ello como imporionte campo de accién for-
mativa. En segundo lugar, el centro, sintiéndose realmen-
te ayudodo y apoyado por la Administrocién, ha de ela-
borar su propio plan de atencién o fe diversidad imple-
mentando medidas organizativas flexibles y de cdapta-
cién del curriculo, asi come elaborando programas espe-
cificos de educacién en la convivencia y para la convi--
vencia, fomentando valores democréticas, integradores,
en una sociedad crecientemente plural para que, por su
parte, los equipos docentes y el profesor en su aulg, inclu-
yan en sus programaciones los objefivos éticos del cen-
tro, llevando a cabo, en la medida de lo posible, una
oferta diversificada de ensefianza, de monera progresi-
vamente consciente por reflexionada y argumentada.

Y ya que es un reic educativo, en la practica, el como
atender a la diversidad de manera que se cumplan las
finafidades educativas de formacién personal y social de
todos y cada uno de los alumnos, considero que la refle-
xién y evalvacién para la mejore de fo calidad, debe
aplicarse al andlisis de los procesos educativos teniendo
muy en cuenta fodos los aspectos que lo diversidad con-
lleva, gue no sdlo afecta a los contenidos ceadémicos,
sino al aprendizaje de comportamientos, y.que no sélo
debe referirse o la atencién de unos pocos alumnos, sino
a la educacién integral, integradora, de todos ellos.

Para esto, es preciso centrar la atencién en uno de los foc-
tores que, desde el nuevo enfoque, se proponen como influ-

yenles, en orden dl logro de resultados: la construccion del

"clima de cohesion sacicl". Este factor hace referencia ol

cuidado de las relaciones personales, a la consideracion,

confianza y respeto entre lus personas que componen la
comunidad educativa, y effo en todos, y desde todos, los

niveles del sistema —Adminisiracién, ceniro, familias- hasta

llegar al aula, espacio donde se da le relacion més direc-
ta, cotidiane, de-ensefianza y aprendizaje.

‘La.consiruccién consciente de un determinado clima posi-

Uno de los principales retos para la Administracién edu: - Vo €s algo que no mU__ChF’S veces se confempla en el wa- .




bajo de planificacion y programecién didacticas, que-

dande aparte, como afiadido espontaneo, de la accidn
docente. Y dado que la accién docente es bésicamente
una accidén comunicative que comporia interacciones
personales afectivas y emocionales, el hacerlo conscien-
fe por parte del profesor, reflexionando sobre su innega-
ble influencic e incorporéndolo en su quehacer profesio-
nal, a su practica en el aula, contribuira de forma posi-
fiva, educativa, a que los alumnos aprendan lo necesario
para convivir también en lo sociedad actual.

La inversion en la construccidn de un clima social positi-
va, integrador, servird fanto para faverecer el avance en
el aprendizcje en refacién a campos determinados de
conocimiento, porque fodo aprendizaje estd cargado de
afectividad, como para promover una educacién en valo-
res para la convivencia y la cohesién socicl que la socie-
dad necesita y demanda cada vez més a la institucién
escolar y cuyo objetive  confiere verdadero sentido a la
calidad en lo educacion gue todos buscamos,

Relucidn en el aula. Fuente: Cuadernos de Pedogogia.

CALIDAD DESDE EL PRINCIPIO DE
EQUIDAD

Juan Vicenfe Ansa Erice
Profesor de Pedagogia Terapéutica

Hoy en dia, la palabra "calidad" evoca normalizacién,

uniformidad, "1SOs", productos, denominacién de ori-
gen, trazabilidad, empresa, frialdad, ...

la ética, al sentimiento, a la calidez...

- mejora de la calldcd eflcac;o

Las empresas prwadas en su cartera de pedldos oen sus:-_ _
. balances inténtan superar un ‘examen’ dé fa calidadt de %
U sus productos y/o de la: sciisfccczon de sus-clientes: Exa- :
' men de cuyo resultqdo depende s supervwencm A quie-

. direcfd’o: |nd|rectqmeme vivimos del ding pub i

oo, se nos cchqcc que no esfcmos su;etos a esie hpo de:

"Equidad" sugie-
re una superacién de la estricta aplicacién de la justicia,
una discriminacion positiva hacia los desfavorecidos, un:
tratamiento desigual de los desiguales, un llamamiento a
Por mi trayectoria
profesional (centrada en el mundo de la discapacidad),
me sienfo mas cercano a la calidez que a la calidad,
pero no puedo sustraerme a las presiones que afectan ¢
todes los docentes para sumergirnos en Ics dindmicas de.

3_:-ncs y

"control /evaluacién de calidad”. A pesar de los inten-
tos de las diferentes administraciones de ampliar las posi-
bilidades de los usuarios de los servicios piblicos para
elegir {médico, colegio, residencia ...) sélo el control
democrdtico del funcionamiento de estos servicios pare-
ce poder garantizar la calidad de los mismos.

Una empresa de transformacién, puede plantearse una
estrategia completa de calidad: desde la compra de la
materia prima hasta ef producto elaborade y su posterior
introduccién en el mercado. Las ventas y fa mejora de los
procesos determinardn su rentebilidad / viobilidad eco-
némica.

La actual legislacion educativa ne faverece la existencia
de centros que seleccionen el alumnado / fa "materia pri-
ma" pero las leyes del mercado {ubicacién del colegio,
coste de la vivienda, caracteristicas del empleo en la
zona ..., lus preferencias ideolégicas de las familios
religiosas, lingiiisticas, de prestigio social ...}, y la piani-
ficacion educativa en materia de construccién de centros
escolares, van colocando a cada ceniro en su lugar, ocu-

‘pando su "nicho” en el sistema. Cada centro (quizd seria

mas correcto decir cada conjunio de profesionales de un
centro | define su proyecto educativo [su cardcter) sin
tener en cuenta que los usuarios /clientes de los servicios
piblicos no son homogéneos ni clasificebles por tamafio,
toffa, edad, sexo, etnig, idioma, discapacidad, religién

La efiquetacion diagnéstica / sociclogica /etnogréfi-
ca del alumnado en la Comunidad Foral nos hace cons-
cientes de que la diversidad es lo habitual pero no ade-
lanta soluciones eficientes / econdmicas. Todo centro fie
ne minorias. Minorias en desacuerdo con el "cardcter”
del centro. Minorfas en algunos casos mayoritarias cuan-
do fallan los mecanismos de controf democrdtico dal pro-
pio cenfro (minorias escandalosas y silenciadas que no
silenciosas para quienes quieren oir}.

Los colegios, como las cadenas de montaje, fienden a la -
uniformidad, a la I1S5O. los que por degeneracion pro-
fesional tendemos o ponernos er el lugar de las minorias
prefendemos que la norma /JAENOR /ISSO... contern-
ple a la mayoria-minoritaria. Pretendemos que el profe-
sorado "normal” no delegue lo responsabilidad de la

educacién del alumnado "diferente” en fos especialistas . -

(en muchos casos "forzados especialistas” que por for-

macién, titulacidn y afios de antigiedad no resistirian la 7

compefencia- del profesorade "normal® en un concurso

~de méritos para una plaza de asesor/a de dicha espe-

cialidad) Prefendemos que se asuma que, en nuestras

avlas, lo diferente es lo normal, prefendemos que se asu-

ma que la estandarizacion del ajumnado sea lo anormal,

. prefendemos que nuestra sociedad admita mejor el coste
econdmico de la normoirzacton que el coste social de la_' ;
'segregclcron ' B

Ahoro que |o prac?rco fe: educocmn &5 Ul’]lV@l’SCI' que s
“hah alconzado los objefivos cuunhrctwos de escolorlzc--

cién, parecen. pasadas de modc las-exigencids lguaina-i_
llegc: |c: horcr de mlrar hoc1d~'id Cdiiddd Pc:rece.'




tosos que en muchos casos nos servirén como coartada
ante el fracaso de nuestros alumnos y como filtro para no
ver las desiguaidades patentes en nuastras avlas. La indi-
ferencia ante la diferencia combinada con lu existencia
de "especialisias en la atencién o la diversidod" puede
flevarnos o una salvaie uniformidad dentro del aule,

Docentes y no docentes, estamos acostumbrados a clasi-
ficar la colidad de los centros educativos en funcién de
los estadisticas: de fas notas medias de selectividad, del
porceniaje de colocados después del pericdo de précti-
cas en las empresas ... del producto final. Pero en pro-
cesos tan largos y complejos como el educativo, la rela-
¢ién entre el proyecto de futuro gue los padres /madres
hacemos sobre el porvenir de nuestros hijos ¢ hijas o la
que nuestros hijos e hijus hacen sobre su propio futurc y
el grado de su consecucién, es decir, el grado de sofis-
faccién de nuestros usuarios /clientes es un indicador clo-
ve de calidad al que los profesioncles deberiomos estar
atentos. Y ese proyecto de futuro puede ser muy diferen-
te pora diferentes familias o para diferentes nifos de una
misma familia. '

Podemos y debemos tomar poutas de gestién y evalua-
cién de lo empresa privada pero debemos profundizar
en la participacidén democrdtica y no sélo en los consejos
escolares, sino escuchande o las familias y a los nifios,
concediéndoles profagonismo en &l disefio de su futuro,
estando en una constanfe actitud de diaglogo.

Es necesario promover procesos de mejora de la calidad
en nuestros centros pero desde la equidad, desde la sen-
sibilidad enle la diferencia, desde el didlogo, desde la
participacién democrdlica, desde la "calidez".

CALIDAD... ;QUE CALIDAD?
Fernando Carbajo, Catedratico De Filosofia Y
Profesor L.E.S. N.A.P.A. "Felix Urabayen™

Desde la dptica de profesor mi opinién sobre la implan-
tacidn de medelos de colidad en los centros educativos
se puede condensar en dos ideas: 1] esos modelos
fomentan el espiritu de evaluacién y eso es bueno; 2)
esos modelos no tienen en cuenta lo esencial de lo edu-
cacidn y en cansecuencia lo calidad a que se refieren no
es verdaderamente lo de la educacién.

Estey oyendo hablar de educacién de calided y ense-
flanza de colidad desde que empecé o trabajar como
profesor. Ciertamente, hasta hace unos afios "calidad™
era una palebra talismén que utilizébomos para pedir
aumento de sueldo, mejoras en nuestra situacién laboral,

la disminucién del nimero de alumnos por aula o la dis-

minucién de horas lectivas del profesor. Ahora el contex-
to es diferente. La necesidad sentida en el ambito empre:

sarial de establecer procedimientos para determinar ia :
calided de los procesos de prodisccidn 'y planificar mejo-

ras he llevade a la consolidacion de distintos modelos de

gor la hora de la culiura del esfuerzo y la-excelencia, de -
protocolizar procesos de aprendizaje homogéneos v exi-

“de la calidad que postériormente se han frastadado

ambito escolar.

¢liene sentido aplicar estos modelos en los centros edu-
cativos? sHasta qué punto un ceniro escolar es asimilable
a una empresa? sla aplicacidn de un modelo de calidad
mejora realmente los resuliados educatives del centro?
zObtener un ceriificado garantiza lo cdlidad educativa
de un centro escolar? Parc responder a estas preguntas
hety que considerar un dato significative: los medelos de
calidad dan por supuesto que la mejora de los procesos
implica une mejora de los resultados. Ahora bien, no es
igual una industria que una empresa de servicios, por
ejemplo. En un case, la calidad de los resultados depen-
de esencialmente de la calidad de los procesos de pro-
duccién. En el ofro, ademas de la técnica hay que tener
en cuenta ofros factores mas etéreos, mas dificiles de
cuantificar y por tanto de medir: las relaciones persona-
les con los clientes, el ambiente de trabajo, la capacidad
de iniciativa de los empleados, su creafividad, su impli-
cacién en fos objetivos de la empresa, la confianza del
piblico en la marca, el efecto del marketing. ..

£n lu ensefionza hay indudoblemente un componente
técnico, pero el resuliado {lo educacién) ao deperde
esencial ni principalmente de &l. Esté en primer lugar la
educacion famiiar: come llegan los alumnos al centro y
cbmo se implican los padres en la colaboracién con los
profesores. Después, hay que tener en cuenta las condi-
ciones del ceniro, sobre todo si tiene ur ‘buen proyecto
educativo y curriculor que oriente realmente la vida esco-
lar, es decir, que cuente con la implicacién del profeso-
rado en el proyecto. Tampoco se pueden clvidar los con-
dicionantes externos, como el entorno sociceconémico
en el que se mueve. 3Puede extrafiar que muchos profe- .
sores veamos con escepticismo la aplicacion en nuestros
centros de modelos de calidad que no terminan de ajus-
tarse o las peculioridades de nuastra "empresa" v o su
compleiidad?

Pocas empresas disponen de una regulacién tan exhaus-
tive de su activided como fos centres educativos; regula-
cién de su organizacién, del proceso de admision de
alumnos, de la toma de decisiones en funcién de las com-
petencias de cada cual, del nimeroe minimo de reunionss
de cada drgano, de los contenidos v de ios procesos de
la ensefianza: fenemas reglamentado el PEC, los PCC, la
PGA, el PAT, =f POE, el RRI, las Programaciones Didéct-
cas de los departomentos, las Memorias... i nos tomao-
mos en serio todo esto; si no reducimos los instrumentes
de programaocion y planificacién a tramites burocréticos,
sino que los asumimos como medios Gtiles para mejorar
nuestra accién educativa, shacen falta equipos de mejo-
ra? 3No nos bosta, ademds de nuestra propia organiza-
cién, con los érganos de la administracion educativa, en
especial el Servicio de Inspeccidn Técnica y de Servicios?

Me temo gue la insistencia en los procesos nos haga per:

der de vista lo esencial. Ademés de que los profesores -

evaluccién y. de sistemas de cerﬁf'icacién_ o acreditacién: -podemos acabar hartos de _fe||e_n0r papeles = eV.qu_Gﬂd_O_.




podemos acabar hartos de rellenar papeles - evaluando

reuniones, por eiempio, reunicnes que son simpies‘
medios - hay que evitar perder de visia los fines: ensefiar
bien, qgue los alumnos aprendan vy, sobre todo, colaborar
con los padres en la educacidn. Un imaginario centro de
formacién de delincuentes podria obtener un cerfificado
de calidad en atencién a su correcto funcionamiento y el
éxito de las ensefiainzos impartidas. 3Quién y cémo valo-
ra los fines - el proyecto "educative” ¢ No parece que
la satisfaccidn del "clienie" sea suficiente. Las encuestas
dicen que los padres de los alumnos de este pais esian
mayocritaricmente satisfechos con el sistema educative,
mientras los profesores nos quejemeos del sistema, de los
padres y de los alumnos. ;Camo medir objetivamente las
diferenies percepciones subjetivas de unos y de otros?

Sin duda el auge de la implantacién de modelos de cali-
dad estd contribuyendo a eliminar inercias y a crear en
los centros docentes una cultura de la mejora permanen-
te. Especialmente subrayaria a este respecto un beneficio
claro: el haber despertado la conciencia de evcluar el
funcionamiente del propio centre, de sus érganes de
gobierno y de participacion, efc. Perc esto, siendo impor-
tante no es lo esencial; el fondo de la cuestidn, a mi
enfender, estriba en definir "calidad de la educacion”,
esto s, en definir "educacién® y por tanto en esclorecer
qué enfendemos por "el plenc desarrollo de o personali-
dad del alumno™ [articulo 1.1 de la LOGSE, en vigor} y
"l formacién personalizada, que propicie una educa-
cién integral en conocimientos, destrezas y valores mora-
les de los alumnos en tedos los &mbitos de la vida, per-
sonal, familiar, social y profesional” {arficulo 2.3 de lo
LOGSE, en vigor}. Evidenfemente, la adminisiracién edu-
cativa no es la que tiene que determinar de qué valores
morales estamos hablando; y en la sociedad no existe
consenso: &sa es, me parece, ia limitacién fundamental
* de cudlguier modelo de calidad que guiera implantarse
en un ceniro educativo.

Fuente: Cuadernos de Pea'agogl’c'. E

ARTICULO: ¢,QUE ES PARA LOS

- PADRES Y MADRES LA CAI.IDAD_
S Junta de Federacién H.ERRIKOA

":-:"Lq consecucién de o} escolonzoc:on obllgotona y.gra
e mgmﬁco un |ogro que v0|orc:mos muy: posifivairient

: _'Lc 1n1<:|ahvc Iegusiohvo ha fomc:do a buena parte de 105_._-_"_'_

escolarizacién obligatoria y gratuita, si, pero no de cuak
quier modo., Defender el dereche a la educacion es
defender una educacién de calidad.

la Escuelo de calidad, debe de ser un instrumento para
garantizar el derecho de fodos o la Educocidn, para
combatir las desigualdades y paro posibilitar una igualk
dad de oportunidades en virtud de la cual no se pongan
corfapisas econdmicas ni sociales para que la capacidad
o el talento se abran paso, donde los derechos y ios
deberes sean los mismos y donde el derecho c la igual-
ded aspire o realizarse mediante una efectiva y cada vez
mayor igualdad de oporiunidades.

los indicadores de calidud no sélo se miden por los
metros cuadrados de edificio y mucho menos por dispo-
ner de piscina o de servicios de lujo. Se miden fambién
por la muilifuncionalidad de los espacios, por la accién
tutorial, por ia apertura cf entorno, por la participacién
de toda la Comunidad Educativa v por la capacidad de
innovacion pedagbgica y de experimentacion en el aula
por parte de ur Claustro de profesores que cree en la
Educacién como un Derecho.

Por tanto, el reto en el que debemos implicarnos es el de
no regatear esfuerzos ni recursos para convertir la Escue-
la piblica en una Escuela cienfifica y humanistica, ol ser-
vicio de la igualdad de oportunidodes v que forme ciu-
dadanos y ciudadenas para una sociedad demecratica-
mente avanzada, que sea gratita y finenciada por el
Estado o los Gobiernos autendémicos, ne discriminatoria,
gestionada por la Comunidad escolar, abierie o la comu-
nidad de su enforno, orientada a conseguir el desarrollo
integral de la personclidad humana por medio de una
précfica pedogbgica que despliegue todas los capaci-
dades intelecluales y morales de los escolares.

Para los padres y madres, lu participacién, el empleo de
metodologias participativas, la gestidn democrdtica, la
integracién, la apertura al entorno y la preparacién para
lo vida son indicadores de calidad. Parece obligado glo-
sar estos caracteristicas y actuclizarlas a fin de que el
modelo de Escuela que queremos vaya ganando cuerpo
y los padres y madres sepamos con claridad qué defen:
demos y los motivos y razones por los que lo defendemas.

REFLEXIONES SOBRE LA CALIDAD

EN LA EDUCACION
CONCAPA NAVARRA

Mucho se ha hablado y dlscuhdo en los {ltimos tiempos

“sobre la calidad de lo educacion en los ambientes poli: -+
~¢osy “educativos; sobre todo en el debato abierto o raiz -
" de o reforma del sistema educativo emprendida e la’
- pasada legistatura“por el Gobierno de la Nacién, refor- .
-+-ma-bdutizada con el nombre de "i.ey de cc:hdcd de la P
._'educamon - S




mejora de fos sistemas de gestién de calidad, creando
desde nuestro punto de vista una confusidn entre los
docentes, y los padres.

Ambas cuestiones son distintas, pero complemeniarias,
la implantacién de los sistemas de calidad, ayudan a
mejoran la eficacia del sistema educativo, pero evidente-
mente, nro solucionan los problemas surgides en el siste-
ma educativo tras la implantacién de la LOGSE.

Lo aplicacién de la LOGSE ha ocasionads un cloro
empobrecimiento en la adguisicién de conocimientos por
parte de los alumnos, y dificultades organizativas y aca-
démicas sobre todo en la Ensefianza Secundaria Obli-
gaforia {ESO).

También es necesario reconocer que fa educacién en
Espafia corece de un sistema que permita homologar la
calidad de la educccidn, y su comparacién con el resto
de sistemas educctivos europeos.

La paralizacién de lo ley de calidad ho aparcado la
solucién de estas cuestiones, que desde nuestro punto de
vista son crucicles, y asi lo manifestamos an la tramita-

cién de la ley de Calidad.

Pers, recimente qué enfendemos por Calidad educative
dentro de nuestra organizacion.

La calidad del sistema educativo implica desde nuestro
punto de vista una serie de aspectos cruciales, como son:

1. Lo adquisicién por parte de los alumnos de la mayor
formacién posible, dentro de sus posibilidades, que les
permita acometer con responsabilidad su desarrollo per-
sonal, cultural, social, y profesional,

2. Lla participacién de los padres en ia educacion de sus
hijos, cumpliendo con ef deber de colaborar con los cen-
tros educativos en la formacién de nuestros hijos.

3. la mejora organizative de los centros, que permita
fijar con claridad el funcionamiento interno, y lus com-
petencias y responsaobilidades de todos los sectores impli-
cados, direccién, profesorado, padres y alumnas,

4. la exigencia de un necesario esfuerzo y rendimiento
académico o todos los alumnos, y le ayuda y estimulo o
los que se encuentren con dificultades evidentes en su for-
macion,

5. Lo homologacién de nuestras titulaciones con las del
resto del enforno Europeo.

En resumen, lo Onico que solicitamos es que nuestro hijos
adquieran la mejor educacién posible, v que ésta sea
equiparable a lo del resto de paises europecs, y que des-

de la sociedad, desde las familias y desde ef propio sis-
tema educativo se exija a los alumnos que se esfuercen y -
alcancen la formacién necesaria que les permita superar

los refos personales, y profesionales gue les aguardan en
una sociedad cada vez mas dura y compefitiva.

No nos quedemes Onicamente, como ya manifestamaos en
las Jornadas sobre la Calidad en el Sistema Educativo,
organizadas por el Consejo Escolar de Navarra, en una
carrera apresurada para obtener la cerfificacién de nues-
tro modelo de gestidén organizativa, y afrontemos con
seriedad la reforma de nuestro sistema educative, su
majora y su eficacia, buscando el necesario consenso de
todos sectores implicados en la educacion.

Reunidn de padres y madres.

ESTA ES LA CALIDAD QUE NECESITAMOS

Kristina Andrés Gil, Coordinadora de Sorizen-
tkasbatuaz.

En estos Glimos afios se ha hablado muche de la calidad
educativa. Cuclquier sistema, red o escuela piensa en la
"calidad". En lo etapa de prematriculacién todos ofrecen
calidad educativa.

Se ha realizado una profunda reflexién a cerca de "Sort-
zen-ikasbatuez", y posteriormente, infentaremos explicar
nuestro punto de vista y opinién, asi come cuando noso-
tros los padres hacemos fas compras, queremos para
nuestros hijos lo "mejor™ y lo més "apropiada”.

Cailidad serfa la educacion que se imparte en la opcién
de igualdad y valor progresisia. Asi, la llamames educo-
cién coeducativa, en el que se acepton las diferencias
entre las chicas y los chicos, pero superando los estereo-
tipos. '

Calidad también se le llame o la educacion diversa, inte- -
gradora y compensatoria, fomentando o originalidad e
individualismo de cada une, e impulsando el autocono:

cimiento, con una actuacién prudente, realizando expec-

tativas y adoptando acuerdes para la vida. De aste

modo, se impulsard que la persona sea libre, critica y

autébnoma, con la creacién de un marco de relacién sin

que le acompafia ningdn tipo de discriminacion.

La educacidn ofrecerd vias para ef desarrollo de fodos
- sus poderes, impulsando un comportamiento optimista y ¢




S Consmuyen un con;um‘o de- normcss ‘con c:mpho reconocn

“complementario para poder hacer frente o riecesidades.

especiales. Conoceremos y valoraremos-de una forma
critica los valores, creencias y comporfamientos de nues-
tra cultura y fradicién, para que posteriormente podamos

elegir los que mejor aseguren nuestro desarrolle como
persona.

Calidad también consiste en ofrecer especial atencidn en
el drea educativa y pedagégica. En este sentido, el cen-
tro educativo deberd ofrecer los medios necesarios para
la orientacién de los diversos procesos y ritmos curricula-
res. Se basard en ef proceso de formacidn continua: ayu-
dar @ que sea capaz de actuar con flexibilidad al afron-
far nuevos retos y diferentes situaciones; adaptarse a la
evolucién de cada alumno, traténdolo como persona en
su totalidad; impulsar la relacién de confianza vy respeto
* entre profesor y alumno; educar en el uso adecuado de
las nuevas tecnologias; usar instrumentos de aprendize-
ie; buscar la participacién de todos los integrantes de la
Comunidad; ensefiar los contenidos, procedimientos y
valores innovadores. Eso es la CALDAD para nosofros.

Calidad también se le llama ol impulso de plurilinglismo,
que se basard en la euskaldunizacién, de manera que lo
escuela sea el instrumento garante de ese plurilingbismo.
Para ello, se definirg el nivel que se desea adquirir en
cada lengua vy se realizarén planificaciones genercles y
exigentes.

En la obiencién de la calidad educativa, cada centro
educativo, partiendo de su situacion, deberd fundamen-
tarse en la autonomia para desarrollar proyectos educa-
tivos. Por eso, frecuentemente nos hemos mostrado en
contra de la Ley de Calidad, debido a que esa ley sélo

tiene como fin el aprendizaje basado en la uniformidad -

y la simple memorizacién de contenidos.

MODELOS DE GESTION DE LA CALI-

DAD AL SERVICIO DEL SISTEMA EDU-

CATIVO

Alberto Arriazu, Director del LE.S.
Villoslada".

“Navarro

Actualmente los modelos mds extendidos en nuestro -

entorne son: la familia de normas 1SO 9000:2000 y el
Modelo EFQM de excelencia.

Estos modelos son el referente en todos los sectores. pro-
ductivos y de servicios tanto en organizaciones privadas.

como piblicas. Son fos dos modelos que mejor pueden

ayudar en la gestion de la calidad o los centros educati .

Cvos. A confimjocién descnblre los ccroctenshcos de :,
: . respecto- ‘al modelo d& excelencia, con. el ob|ero de

_." encontrar y abordar de una formg sistematica dreas de o

o 'me|oru Y conselldur ios puntos f‘uertes ' ]

ambaos modelos

» Normas ISO 9000 2000

. mienfo: |nfernc:c10nc1§ elaborado para-ayudara las: orga

. mdntemmlento de sistemas de. la: cqlldad ‘efica

o nizaciones de todo’ fipoy famario en‘la; implantaciony el . _Europea para |G Geshon de la'Calidad (EFQM] y asumi- " - '

~~concreto o la norma 1ISO 9001 especifica los requisitos

para los sistemas de gestién de la calidad aplicables a
cuaiquier orgonizacién que necesite demasirar su capa-
cidad para proporcionar productos o servicios que cum-
plan con los requisitos de sus clientes y los reglamenta-
rios que les sean de aplicacién, siendo su obijetivo el
logré de la satisfaccion del cliente.

Identifica ocho principios de gestion:

1. Enfoque al cliente

. Lliderazge

. Participacién del persanal

. Enfoque basado en procesos

. Enfoque del sistema para la gestion
. Mejora continua

. Enfoque basado en hechos para la tema de decisiones.

o N O W

. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveador.

En definitiva la norma ISO 9001:2000 es un sistema de
aseguramiento de la calidad basado en el control de los
procesos, .

Esta norma es acreditada por empresas certificadoras.
En mayo de 2004 los institutos Navarro Villoslada, Pla-
za de la Cruz e lurrama de Pamplona y Toki Ona de
Bera obtuvieron la cerfificacian 1SO 9001:2000.

Modelo de un sistema de gestion de la calidad basedo
en procesos.

* Modelo EFQM de excelencia,

£l modelo EFQM es un marco de referencia no-prescrip-
fivo para la mejora de la gestién de las organizaciones
de tode fipe, que puede utilizarse para evaluar el pro-
greso de una orgenizacion hacia la excelencia, enten-
diéndose por excelencia précticas sobresalientes en la
gesiién de la organizacién y logro de resultados, basa-
das en lo aplicacién de un conjunte de ocho conceptos
fundomentales:

- Orientacion hacia los resultades

- Orientacion al cliente

- Liderazgo y coherencia

- Gestion por procesos y hechos

- Desarrolio e implicacién de las personas

- Proceso continuo de aprendizaje, innovacién y me|orcz
- Desarrallo de Alianzas

- Responsabilidad Social

Facilita la autcevaluacion periddica de una organizacién - -

Es un modelo de geshon eloborodo por la Fundac:lon

los pmses ‘guropeos. El Goblern
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Modelo de un sistema de gestitn de la calidad basado en procesos.

de Navarra rata de difundir & impulsar este modelo de
gestion, a través de la Fundacion Navarra para la Cali-

dad.

Propone 9 criterios de referencia que sirven para evaluar
el progreso de una organizacion. El modele aporte una
definicién de cada criterio, que describe su significado
general, y desarrolla una serie de subcriterios para cada
uro de ellos que deben ser considerados en la evalua-
cion, sclve excapciones justificadas.

El esquema del modelo podria ser el siguiente: Cada
organizacién, cualquiera que ésia sea, tiene un propdsi-
to o razén de ser [criterio 2: politica y estrategia) y ges-
tiona diversas actividades y procesos (criterio 5: proce-
sos) con el fin de aporiar productos o servicios o sus
clientes o receptores y lograr los resuliados esperados.
Para gestionar sus procesos, aporta ef rabajo, la pertici-
pacién y la creatividad de las personas de la organiza-

cidn [criterio 3: personas) y también fos recursos mafe-
rigles disponibles (criterio 4: recursos). Los responsables
o lideres procuran dirigir a la arganizacion en la direc-
cién adecuada (criterio 1: liderazgo). Todos esfos crite-
rios constituyen los agentes.

Todas las organizaciones pretenden obfener unos resuk
tados finales, del #ipo que sean. Sin embargo, el logro de
resuliados estd condicionado en el largo plaze, por lu
fidelidad de los destinatarios de nuestro producto o ser-
vicio. Por tanto los resuliados deben considerar no sélo
los resultados finales {criteric 9: resultados clave) sino
también, los resultados en nuesiros clientes y grupos de
interés {criterio &: resultados en los clientes).

Lo actuacién de las personas incide mucho en los resul-
tados por lo que también deben considerarse los resulte-
dos en este dmbito (criterio 7: resuliados en las perso-
nas). Finalmente, el tipo de impacto de la organizacién

> AGENTES FACILITADORES > = RESULTADOS \>
D |7 Resumapos |
3. PERSONAS | ENPERSONAS
Q% i
9% ;
2 POLTICAY 6. RESULTADOS %, RESULTADOS
I “DIESQZGO L ESTRATEGIA 5. F R&CO/ESOS — - ENCLUENTES CLAVE
° 8% ° 20% 15%
4. ALANZAS 8. RESUITADOS
—— YRECURSOS |- —{ EN LA SOCIEDAD |—
| 9% %

_INNOVACION Y APRENDIZAJE .




en el entorno social también condiciona los resultados o
largo plazo (criterio 8: resultados en la sociedad). Asi
pues, la EFQM considera que se deben medir los resul-
tados en todos estos émbitos.

Sistema de Gestion en los Institutos pablicos de
Navarra.

A lg hora de definir el sistema de gestién pera nuestros
institutos, nosotros utifizamos los enfogques que fienen los
empresas, pensamos que en educacidn gestionar bien as
lo mismo que gestionar cualquier cfro tipo de empresc u
orgonizacién. Lo que hacemos s adaptar los sistemas de
gestién a nuesfro contexto.

Hemos disefiado un sistema gue se basa en los dos ante-
riormente citados.

L. AUTOEVALUACION Y. SISTEMA |

- Mejora’™
“egnhnua

Sistemé de :
wigestion e
g pjro'ce_s_o_s. :

El referente es el modelo EFQM de excelencic. Hacemos
autoevaluaciones periédicas que nos permiten progresar.
La metodologia 1SO 9000 la utilizamos en la estandari-
zacién control y mejora de los procesos y en asegura-
miento de las mejoras,
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Responsablidad de Direccién. LE.S. Navarro Villoslada,

ES POSIBLE MEJORAR LA ESCUELA

Gerardo Ollo Escudero, Director de “Hurrama"
[ES. Belen Apezetxea y Joseba Ozkoidi (res-
ponsables de calidad). _
{ITURRAMA IES es el primer centro de Navarra
que ha obtenido el 15O 9000 y el Sello de Bron-
ce EFQM).

No es nuevo que los Centros de Ensefianza Secundaria y
Formacion Profesional de Navarra planearon sus com-
promisos conforme a la mejora continua. En el 2002 tres
institutos fueron galardenados con el reconocimiento de
compromise "Committed fo Excellence™ EFQM tros pre-
sentar su memoria en la Fundacién Navarra para la Cali-
dad y en el 2003, ccompafades de dos més, obtuvieron
el equivalente al anterior, el Sello de "Colidad Europea”
o Sello de Bronce de la mano de Bureau Veritas.

En este proceso de mejora confinua, especialmente me
refiero ol centro que dirljc no se ha empezado desde
caro. Se ha documentado todas y cada una de las acti-
vidades que se realizan en los centras, se ha hecho una
reflexién sobre el trabajo y se han sistematizado las bue-
nas actividades, sosteniendo siempre la mejora continua.
Se ha eluborado un sistema de gestién basado en los
procesos siguientes:

- Proceso de acogida e infegracion de los alumnas en el
centro. )
- Proceso de programacién de las asignaturas {lo que
debemos ensefiar).

- Proceso de evaluacién de los alumnos {segin criterios
acordados en comiin). '
- Proceso de tutoria y orientacion.

- Proceso de las actividades escolares.

- Otros

Para gestionar estas aciividades los profesores tienen su

‘propid herramienta: el cuaderno del profesor. En dicho.
“cuaderno, siguiendo el principio de autocontrel, se hace «. -
el seguimiento de la planificacién, evolucién y controf de:. . 7
las actividades, lds riotas de los alumnos, las falias y otras ™




los actividades, las notas de los alumnos, las faltas -y
otras muchc:s COsas més.

Ademds de esos procesos de ensefianza-aprendizaije, se
afiaden los propios de un sistema de gestién:

- Plan de ensefianza (plonificacion de los grupos y las
horas escolares, asignar las aulas y los alumnos)

- Gestién de los trabajodores

- Geslién de los medios [asignaciones econdmicas, tra-
bajos de mantenimiento)

- Gestién de compras proveedores.

En la informacién recogida, ha tenido especicl relevan-
cia el proceso "responsabilidades de lo direccién, estra-
tegias y plan anual”. En ese preceso, la direccién del
centro ha aprendido a elaborar una planificacién estro-
tégica. Estos documentos, breves pero ricos en conteni-
do, recogen fas actividades principales y los obietivos;
esto es, los compromisos a los que se debe responder. A
|l hora de realizar un seguimiento se ha visto claramen-
te qué es lo que se ha hecho y qué estd por hacer. Por
tanto, la planificacién rio se hace segtn la intuicién, sino
conforme con dotos y segln un método. Todo esto acor-
dado con tos seciores de la comunidad. En este breve
escrito, se recogen el dsber, los valores v la orientacién
estratégica del instituto.

En el centro se han sistematizado ios procesos mds rele-
vantes segin el ciclo de mejora PDCA Deming: para
cada proceso se han fijodo unos indicadores de calidad.
Evaluados, se proponen y tramitan acciones correctoras.
Eso posibilite i1 mejora continua,

lunte con esos modelos, et punto de vista esta enfocado
a satisfacer los intereses de trabajadores, profesores,
alumnos v fomiliares. Ademéas de fos mencionados, fam-
bién hay que complacer a la sociedad, a o administra-
cién educativa, a los centros de procedencia de los alum-
nos y o ios que en un futuro los reciban.

El método para impulsar nueves sistemos de gestion debe
contar con el consentimiento de todas las personas que
trabajan en él, y en cancreto de los profesores.

Los ceniros ofrecen un servicio: los cursos que imparten.
los cursos se definen por espacificaciones, criterios o
indicadores de calided (horas escolares, contenidos que
imparten, éxito de las clases...). Evaluando estos indica-
dores se puede analizar si efectivamente el frabojo del
centro se adecua o los compromisos adquiridos.

Ademds de los cursos, ef centro ofrece otros servicios
como el franspaorte, orientacion v tutoria, hiblicteca, achi-
vidades complementarias, extraescolares, uso de aulasy
dreas, etc. También y teniendo en cuenta que los sistemas
aportan a los centros obligaciones socidles, se trabaia’

con-fos alumnos que requieren una ensefianza especial y. =
con alumnos de distinta. copacidad. receptora, respon:

diendo de este modo al Plan de Atencién a la Diversidad.
Enfiendo que la gestion de los procesos posibilita que los
centros estén mejor planificados. Tedas ias personas que
trabajan en elios, los cargos directivos, jefes de departa-
mento, tutores, etc. tienen definidos las dreas de actuo-
cién y responsabilidades. Esta sencilla forma operativa
facilita que surjon menos problemas en la actividad ord-
noria y que los nuevos profesores se integren répida-
mente en el quehacer del centro.

La evaluacién del proceso permite la valoracién, correc-
cién y mejora. Las auto-evaluaciones, siguiendo el mode-
lo EFQM, detecian los puntos fuertes y débiles de la acti-
vidad del centro. Estos, tras ser aprobados por el clavs-
fro, se incorporan en los planes anuales. Las medidas
correctoras perlinentes se incorporen también a los pla-
nes anuales,

El centre que dirijo, junte con ofros, conforma una red de
calidad, i N1. Sus responsables, reunidos mensualmen-
te, planifican el trabajo conjuntamente e intercambian
experiencias y buenos précticas. De este modo se ha
pasado de la individualidad de los Grupos Directivos, o
la descontianza entre ellos como posibies competidores,
a la cooperacion en el frabajo y a la partficipacién de las
buenas practicas. Sin este trabajo en comin y la ilusion
y el esfuerzo realizado por un fuerte grupo de profeso-
res, hubiera sido imposible trazar el camino seguido.

El rabajo ha contade con la colaboracién de SAREKA
(asociacién que impulsa la calidad en los Institutos de
Formacior Profesional en los centros de IKASLAN de Gui-
pozcoa), de ADI [Asociacion de Directores de |.E.S.), del
Departamento de Educaciéon y de la Fundacidn Navarra
para fa Calidad. Se ha aplicado el programa KADINET
que evalia la calidad. En lo actualidad son 32 los cen-
tros comprometidos organizados en cuako redes.




Y Vi JORNADA CONSEJOS ESCOLARES

El 24 del pasado mes de abril se celebrd la VI Jornada
de Consejos Escolares para tratar del teme " Planes de
mejora en los centros / evaluacién®

Las jornadas fueren presididas, duranfe el acto de inau-
guracion, por limo. Sr. Consejero, don Luis Campoy Zue-
co que estimé la conveniencia de abordar estas cuestio-
nes sobre la calidad por considerar que lo actividad edu-
cativa debe estar cambiandeo constantemente ya que su
objetive es preparar personas que forman parte de una
sociedad dindmica "en continuo cambio". Afirmé que la
calidad de lo educacién depende, entre ofros factores,
de la existencia de una "verdadera Comunidad Educati-
va critice que desarrolle una gestién compartida con
. objetivos distribuidos racionalmente entre padres, profe-
_sores, alumnos y gestores”. Senald que el sistema debe
" formar ciudadanos capaces de vivir en democracia, ciu-
dadanos no excluyentes, tolerantes con capcmdod para
enfrentarse a nuevos problemas,

W Jornada del Conssjo Escolar de Navarra con los Consejos Fscolares
de Centro.

- El Presidente del Consejo Escolar de Navarra, don Javier
- Marcotegui, presenté las jornadas. Plantes fa cuestién de
- la complejidad de definir el concepto de calidad aplica-

do a la educacién; la dificultad de dar una respuesta
- “satisfactoria de contfenido univoco pare todas las per-
- cepciones presentes al respecio enla Comunidad educa-

“fiva:*Menciond las dos grondes orientaciones ideolégi-.j

¢as sobre la calidad en la educacion: "La escuela eficaz”
y la "Mejora de la escuela”

Don Santiage Arellano, Director def INESCE, en una
amplia ponencia, lamenté que la evaluacién "siga sien-
do la cenicienta del sistema educctivo”. Estimé que la
calidad educative es un objetivo irrefrenable, recogido
en la LOGSE y que inspira la LOCE. Al respecto abogé
por un gran pacto politica que asegurase estabilidad
estructural, precisé que es neceario olvidar "la discusién
de si galgos o podencos {para meterse] en la carrera de
la mejor manera posible. Calidad, evaluacién, control,
resultados, son términos que se ensefioreardn en los
dmbitos educativos, si ya no ha adquirido carta de
vecindad". Analizé los factores de calidad recogidos en
la legislacién a los que juzgd como principios y objetivos
instrumentales para el dnico fin comin "acertar en la res-
puesta educative que correspende a coda uno de los
alumnos en particular”. La evaluacion "es el instrumento
ineludible para la identificacién de errores y acierfos
fin de mejorar los resultados". L formacién en valores,
como requisito previo, y lo adguisicién de competencias
basicas deben permitir la formacién infegral del alumno.
Por ofra parte, o cada alumno hay que atenderlo "segin
su capacidad (para) hacer viable toda posibilidad sin
gue ninguna situacién social o discriminacion de todo
tipo la impida o frustre” Por ta! motive, a su juicio, "el pri-
mer principio de calidad debe ser el de la equidad enten-
dida como el pleno desarrolle de la personalidad y
garantia de una igualdad de oportunidades™

Finalmente expuso la responsabilidad del INESCE en la
elaboracién del sisteme estatal de indicadores de la edu-
cacidn ‘

En la Mesa redonda, don Sebastién Cerro, don Alberto-
Arriazy, don Juan Martin Tabar y don Julio Urtasun, expu-
sieron visiones diferentes, aunque complementarias,
sobre los sistemas de calidad desarrollados en determi-
nados centros poblicos y privados de le Comunidad
Foral de Navarra,

Asistieron 223 personas, de las cuales el 69% perteneci-
an a ceniros poblicos y el 31% a centros privados. _
Las jornadas fueron objeto de una evaluacién de ¥os aisis
tentes con el siguiente resultado:

Resultados evalucc:on vi .lornc:da

Mesa

Plazo | Diptico Jorn.- Org._ Tema Doc. - |Ponent. _

Muy Adecuado/Muy Inreresanfe 36,31% ]9,75_% : _56,05% 28,66_% 53,50% 28,66%_- 43,95% 33_,']2% 1
g Adecuads / Inforesante 59,67% [ 7643% | 39,49% | 6433% | 42,68% | 60,51% | 4522% | 52.23%
"Reguk,r ' 1,27%. 1,91% " C1L27%. | 382% | 318% ] 573% 7,64%. | 573%.

.'E_s'cqsq'_/_ DeFicE_eh!‘e"."'. : -C.?,éli%.; 0,64% .

G6d%

0,00% .| 0,00%: | 0,64% . | 0,64% - | 0,64% .

| 0.00% | 0,00% .| 0,00% | 0,00% | 0,00%

nsuficiente

S ]’27%

e 064/0 | daen o 255% | 808% |

Jico; 00% 100 00%-"

100,00% +{100,00%  100,00%




_ALGUNOS DE LOS NUEVOS CEN--_”.'

TROS CERTIFICADOS

.. Jose Maria Irazoqui, Director LE.S. "Toki Ona

Como un resultade més del esfuerzo que la Comunidad
Educative, Cenfros y Adminiskracién vienen realizando
en los Glimos afios  cuatro Institutos pablicos han obte-
nido el certificado iSO 9001 de calidad. Tres de ellos,
[.E.5. "urrama", LE.S. "Ploza la Cruz" vy LE.S. "Nave-
rro Villoslada" obtuvieron en el curso 2002 el reconoci-
mienfo de compromiso EFQM entregado por la Funda-
cién por la Calidad. Ademds en el afio 2003, el LE.S.
"Toki Ona", LE.S. "lturrama" y LE.S. "Donapea" consi-
guieron el sello de bronce de calidad europea homolo-
godo por EFQM Europa.

" Enherabuena.

LE.S. "Toki Ona" de Bera

El disirito escolar de Bera es el més pequefio de Nave-
rra. Abarca las Cinco Villas y en él se escolarizan una
media de 60 alumnos y alumnas en cada cursa.

"Toki Cna" escolariza a un total 283 alumncs, op.roxi.-
madamente 2/3 de la juventud de 12 a 20 afios.

Se imparte la ESO en tres modelos lingiiisticos ("A", "B"
y "D"}; el Bachillerato en todas las modalidades (excep-
to Artes) en el modeio "D" y Formacion profesional: un
ciclo medio y un ciclo superior en la Familia de Manteni-
mientc y Servicios a la produccion.

Es un Centro que cred el Patronato de Formacidn Profe-
sional de Navarra en 1967 como Escuela de Oficiclia y
ha ido evolucionande con las necesidades de los tiempos
hasta io que hoy es.

La misién del Instituto "Toki Ona" es: prestar un servicio
educativo que satisfaga las necesidades y aspi-
raciones del alumnado y de sus familics, impartiendo
una ensefianza de calidad, abierta o las innova-
ciones y requerimientos de la comunidad escolar y
social, favoreciendo la formeacién integral, fomentan-
do ¢l respeto y autoestima, partiendo del nive! de
desarrollo personal y atendiendo la diversidad de
manera gue les posibilite progresar como personas en el
mundo educativo v laboral.

Con este fin el Instituto desarroila sus estrategias y planes

vigentes y los siguientes valores que sirven como referen-
cia de nruestros comportamientos y actitudes

“: « Fomentar el respeto a los comportamientos democréti-

cos, asegurando la parficipacién y colaboracién entre

- todos los miembros de la comunidad educativa.

“~Inculear la puntualidad y el aprovechamiento dal tiem--

“po..

- Potenciar la creatividad, Id autonomia y e espirity criti-

co.

- Promover la no discriminacion, respetando la igualdad
de oportunidades y favoreciendo la integracion.

- Fementar la asuncién de responsabilidades y funciones.
- Impulsar el &nimo constante de mejora.

- Cuidor las instalaciones y los materiales propios y aje-
nos.

- Promover el multilingiismo y en especial la recupera-
cién y normalizacién del Euskera.

Para elio cuenta con un Proyecto Educative elaborado
por toda la comunidad y un Plan Estratégico para fos
proximos fres afios, que se desarrolla a través de los Plo-
nes anuales.

Tiene como referente lo calidud [mejora continual

mediante la culfura de la evaluacian.

Desde el curso 98/99 se ha tfrabajado desarrollando un
sistema de gestién de la calided que ubarca todos los
Gmbitos y se ha logrado el Sello de bronce de exce-
lencia Europea EFQM en 2003 vy ol Certificado de
Calidad 1SO 92001:2000 en 2004.

Tiene el compromiso de tener en cuenta la satisfaccién de
los clumnos, las familias, de las empresas y de los tra-
bajadores def Centro.

Los resuitados académicos de fitulacién obtenidos en el
curse 04/05 son: en la ESO of 92%; en Bachillerato el
100%; en Ciclo Medio ¢l 94%; en Ciclo Superior el
100%, y aprobedos en lo prueba de acceso a la Uni-
versidad el 100% de los presentados.

LE'S. Toki Ona de Bera. José Mcma Irazckl c’Jrecfor yAndom Erranda: |

neg, responsabie de cahdad




: PREMIOS Y DISTINCIONES A VARIAS

- ALUMNAS NAVARRAS

En este Oltimo curso varios de los clumnos ravarros han
" sido objeto de distintos premios y distinciones.

Palricia Remire, ganadora del premro fiteraric: ml‘ernocxona.’ "Conocer
*Europaa frevés de la cul'fura y af deporfe S

Puirlcla Remiro; estudlonte del primer curso de bochu-

. llerato en la escuela de Artes Plasticas de Corelld; ha sido
“una de las ganadoras del premio Jiterdrio’ infernacional
_-“Conocer Europc a‘través de la culurd 'y el depor%e" El

. premio consiste en'una estancia de siete dias en Alemania
para acudir a Un encientro con otros 30 jovenes europe-
. 0s. El objetivo del encueniro es facilitar el conocimients’ de
la historiar y cultura alemands. Su trabaio, enmarcado en
lus olimpicdas de Atenas, debia versar sobre un deporfe
o _concreto, Patriciar eligi6 el golf; concretamente, la: compe-
 ticién Ryder Cup. Debia- fingir la. labor de un periodista
“que retransmite - un pando efectlia las entrevistas perti-
“nentes y elabora un arficulo de opinién. sobreel deporte.

:-' "'ausencm de drogus y.de lo plcurescc deporhvcx

. mento da los jbvenes 2004" que se ha ce|ebrczc§o_ en sep-
- tiembre en Berlin. Sé tratade fomentar el uso de energias
“renovables y de menializar a la sociedad sobre ‘el ahorro

trabdja del grupo. fue e]qborqdo con

. En"este caso, ‘refiri6 las’ ventajas: para el"deporte de:la-

8 Adrnunu Gorde|uela, cle 3° de la ESO represenrurc: c:
su-colegio Santa Teresa de’ quplonc en el "Ecoparla-

~enel gasto energeﬁco Con'las cporioaones de todos os -
'porhcnpcntes se ‘elaborard: un Libro™ Blarico del Medio
Ambiente quese presentard ‘sn el Pcriamenio Europso. El.
la colaboracion con’ -
alumnoa de cfros dos coiegxos 'uno de Modrld v offor de:. -

- “Aluinnés piemiados sn' el voncurse "jovenes emprendedores enla’ Fo
“macién. Profes:onan'" Fofo cedidd por Dmmo de Navcrrra}

Adriana Gordejuela, representante del Colegio "Santo Terese™ de Pam-
plona en el "Fcoparlaments de los jévenes 2004" Foto cedida por Die-
ric de Navarra).

Siete alumnos de FP del Instituto de Cuatro Vientos y del
[ES Politécnico de Tofallo (Natalia Gonzalez, Ruquel
Huarte, Natalia Meirinhos, Almudena Sanchez,
Ujué Romero, Evelyn Morales, Maria José Reta)

“han side premiodos en el concurso "Jévenes emprende-
p

dores en fa Formacién Profesional. El primer premio fue
para el proyecto "Guorderia Pitufitos" de las alumnas de
2® curso de Administracién y Finanzas del Instituto de
Cuatro Vientos. El segundo premio parc el proyecto "Txi-
kitxea" promovido por as alumnas de 2° curso de Admi.
miskacién y Finanzas del IES Politécnico de Tafalla, Los
premios fueron enfregados con ocasién del congreso
infernacional "Fomento del espiritu emprendador”.




"Navarra |c; corvnidad con mcyor nivel educof#vo y cul

© 7 tural Segin el Anvario Social de Espaiia 2004, Navarra

es fa Comunidad con mayor nivel educativo y cultural, y
Castille-la Mancha la autonomia con menos.
Magisterio 14-04.04
* "los alumnos navarres, entre los mejores en la selectivi-
dad". Segin una estadistica del INE 2003, el indice de
aprobados.es ef 142 de un total de 46 universidades.
Diaric de Noticias 30-3-04
* "El fracaso escolar se concentra en varones que estudian
en [ES",
Magisterio Espafiol 7-07.04
* "El fracaso escolar de un nifio no estd en el colegio sino
en su casa". José Benigno Freire.
Diario de Navarra 4-08-04
* "Premioc o los mejores expedientes”. Dieciocho titulados
en centros de grade medio y supericr recibieron un recono-
cimierto a sus calificaciones finales.
Diario de Neoticigs 21-5-04

* "Diez estudiantes del instituio Navarro Villoslada ganan el

cofcurso Euroescola de fa UE". Han sido premiados con un’-

. viaje a Estrasburgo..
Diarie de Noticias 26-05-04
* "Educacion evalie a casi 11.000 alumnos de ancna

. para comprobar su nive". Las pruebas empezaron la sema-

na pasada para estudiantes de 2% y 4%,
Diario de Navarra 25-5-04

* Anuario Social de Espafia. 2004. Fundacién "La Cai-
xa".
* "Crecimiento autonémico 2003: cambio de tercic®.
Informe FUNCAS (Fundacién de las Cajos de Aherro)
* "Consejos y Programas de Formacién Profesional en
Espafia (2002) Instituto Nacional de Cualificaciones.
~* "Plan Nacional de Valoracién (1995-1999) Movili-
dad". Instituto Nacional de Cualificaciones
* "Guia de la Formacién Profesional en Espaiic”{2002)
instituto Nacional de Cualificaciones.
* "Informe Espaiia 2004". Una interpretacién de su rea-
lidad social. Fundacidn Encuentre, CECS.
* "La Universidad Espaniole en cifras 2004", CRUE
* "la Autonomia de los Ceniros Escolares”. Revista de
Educacion. Enero-Abril 2004, n2333.
* "Religion y laicidad". Cuadernos de Pedagogia. Abril
2004, n°334
* "La Sofud del Profesorade”. Cuadernos de Pedagoegia.
Mayo 2004, n*335.
* "Vivir la democracia”. Cuadernos de Pedagogia. Jurio
2004, n2336.
® "25 Refrctos de -_moestrds".
julic-agosto 2004, n° 337.
~-® "Educar para la paz”. Cuedernos de Pedagogia. Sep-
tiembre 2004; 12338

Cuadernos de Pedagogia

. "FundGCIcn Barto|ome cfe Curranzo" 25 Anwersano-

“de [u Funddcién. -

C e Wrevencibn. de |0 VIolenCIa escolar'. Aula de Innova-

: .__.'_cu:m Educqhvo Junlo de 2004 n2 132

* "Un dibujo de Salfesianos serd la mascota oficial dél equi-
po paralimpico espafiol en Afenas”. La estrella "Polaris” ha
sido elaborada por cinco alumnos.
Diario de Novarra 21-5-04
¢ "Cuatro institutos plblicos obtienen el ISO 9001 de Caii-
dad". los centros son lturrama, Navarro Villoslada, Toki
Ona de Bera y Plaza de fa Cruz.
Diario de Noficias 21-504

* "Responsabilidad civil y pencl del profesorado”. Antonio
Torres, Inspector de Educacién v Maria Angel Mufioz, Pro
fesora de Secundaria
Escuela Espaiiola 1-04-04,
* "Vuelta o los exdmenes”. Los alumnos de £SO se han exo-
minado por primera vez este afio en septiembre de las mate-
rias suspensas. Con mds de dos repiten.
Diaric de Navarra 20904
* "La ley de Calidad revolicionard la ensefianza de idio-
mas en el curso 05-06". La duracidn de los estudios de lo
escuela oficial de idiomas pasard de 5 a 6 afios.

_ Diario de Noticias 2-09-04

* "impulso a la FP". El Gobierne destinard 162.000 euros
o proyectos de innovacién aue presenten los centros pibfi-
cos profesienales.

Vivir Pamplona 20-5-04 _

* "La ESC de la HOCE: zel fondo o la formag Antonic More-
no Alcalde - Inspector de Educacian,

Escuela 150704,

* Informe del Sistema Educativo en Navarra (2002-
2003) Consejo Escolar de Navarra.

* Memoria del Conssjo Escolar de Navarra (2002-
2003) Consejo Escolar de Navarra.

* "Memoria septiembre 2002-diciembre 2003", Conse-
jo Escolar de Canarias.

* Memoria 2003, "Afo Europeo de ias personas con dis-
capacidad". Gobierno de Navarra., Dio. de Bienestar
Social Deporte y Juventud.

* "Aporfaciones teérico-practicas para el conocimiento
de actitudes violenfas en el dmbito escofar” [12002). Insti-
tuto Novarro de la Mujer,

* Inferme Anual 2003. " De frente, frente ¢ lo violencic
de génerc". Defensora del Pusblo de Navarra.

* "Micropolificas y gestion escolar". Organizacién y
Gestién Educativa julio agosto 2004, n*4.

* "L ensefianza de fo expresion escrita en todas las dre-
as". Dio de Educacion. Gobierno de Navarra,

* "Estudio sociolingiiistico sobre el vascusnce en Nava-
rra. 2003". Competencia lingiiistica, uso y actitudes. Dio
de Fducacion. Gobierng de Navarra

. "Formcmon Profesianal v Empleo: hacia un espomo
comin". Consejo Escolar def Esledo.

s "l Inspecc;on educativa”. Siglo y medio de la inspec-
cién educativa en Espafia {1849-1999  Alfredo Mayor-
ga Manrique.

* "la Gestién scondmica de los centros docentes pubh-‘i '
cos de ensefianzas escolares” Manuales de Procedimien: -

- to (2004) MECD.



e Actierdo ¢on organizaciones sindicclés ensefianza privada

S “Acverdo de 25 de i junio de 2004.
& Desarrollo de lo estructurd de bachﬁlercto, organizacidn,

“horario y curriculo de materias optativas.
OF 151/2004, de 15 de | |un|o (BON n?78 de 30 de junio
de 2004} - :
* Curriculo de materias opmfivds' en la ESO, sy imparticion y
opciones de cuarto curso de la ESO.
O.F. 152/2004 de 15 de junio. (BON n®78 de 30 de junio de
2004 :
« Creacién del fichera "Alumnado con necesidades educativas
especiales y el de necesidades educativas asociadas a condi-
. ciones socideconbémicds desfavorecidas",
- OF 89/2004 de 7 de obn| {BON 26 de mayo de 2004,
n#3).. :
. Currlcuk) de la ensefianza cle Socredad Culure: y Religidn

- [opcién.confesional catdlical | porﬂ lo eduedicion primaric, ESO,

- Bachiflerato y religién catblica ¢ para la educacion infantil.

N OCDE/3509/03; de 15 de dicismbre, BON de 17 de diciem-

~ bre de-2003). Correcmon de Errores BOE 29 de diciembre de

2003, ném. 311 : :

e Esicblecxmzenk} de requ;sltos minimos de |os centros que
-~ imparian - ensefidnzas.” escolares. de- reglmen general: R.D.
“r 1537/2003, de 5 de diciembre.” BRI
~. [BOE n°295/2003 de. 10'de diciembre de 2003}

ie Prueba General de Bachillercto. .
. 1743/2003 de 19 de d|C|embre {BOE n®19 de
- 22/ 02/04) - :

 * Regufacion de| Tlfu|o de- Especmllznmon Didact;ca
S RO ]8/2004 de 23 de energ, (BOE n°30 de 4 de febrero
de 2004] '

CURRICULO DE MATERIAS OPTATIVAS EN LA ESO, SU
IMPARTICION Y OPCIONES DE CUARTO CURSO DE LA
ESOQ. OF 152/2004 DE 15 DE JUNIO (BON N° 78, DE
30 DE JUNIO DE 2004)

Lla OF deroga la 24971997, de 25 de junic que reguld la
imparticién y el curriculo de los materias optativas pare los cen-

" tros en los que se cursaba la ESO

la norma ha apreciado la necesidad de reorganizar el espo-
cic de la optatividad para potenciar ef aprendizaje de idiomas
y el de los materics instrumentales de lengua y Mofeméticas
tanto en el nive! basico como el orienfado hacia la excelencia.

También pora poder chondar en la cultura genercl sin olvidar

la formacién especifica del clumnado.

De este modo, la norma pretende que las materias optativas
disefiedas para el primer ciclo confribuyan a desarrollar y
potenciar los objefivos generales de la etape, afendiendo a la
diversidad de infereses de los alumnos. Se pretenderd con ello
mejorar las compelencias lingiiisticas y mateméticas de los
alumnos con dificuitades en la asignaturas instrumentales basi-
cas. Ahora bien, también pretenden potenciar las competencias
linglisticas y matemdticas de los que no presenten dificultades
de aprendizaje. Para este fin se disefian las siguientes materias:
Matemdticas Bésicas, Creacion literaria, Habilidades Ling0isti-
cas Bdsicas y Ampliacidn de Mateméticas.

L OF sustituye por entero a la derogade aunque séle infrodu-
ce las variaciones sefialadas o continuacién. En consecuencia,
modifica la liste de asignaturas optafivas de la £50, regula su
implantacién y reordena fos opciones académicas del cuarto
curso de la ESC. Mantiene, no obstante, la finglidad de ios
materios oplativas seficladas en la nerma que se deroga.

" 5¢ esteblecen las materics oplofivas que se indican en el cuadro siguiente

" . Materias optativas en la ESO***

Condicion de optativa

Muterms » 1* curso 2° curso 3“ curso | 4° curso Oferta cent |
: Segundu Ienguu extranjera . sl Sl 3l sl Cbligada
Mal‘emuﬂcus baslcus SR S1* Cbligada o
: _.Creuclon literaria- SlF* Chbligada
"1 Ampliacion: de muiemuhcus o Sl * Cbligada |
‘Habilidades: Imgmshcus busucas s= Obligada .
“Informatica:-- AR St o
Cultura dasica A/B . R g
7L i€ profesuona/l'rans wdu clchva ---------------------------------- T
Tivertorg Universal il oA SRS S EO S g 4
| Geografia econdémicas . | .
" Educdcibn plashca y wsuul --------- St Obligada - B
‘ Mosica - R st Obligada -
o Tecnologlq Do 3l St i
3 o Dlsenadu por. el cenrro S _ St )
_-"La no’ eleglda enla opé:oh currlculur . Sl B

" Obligada .~ .

cursar a.'umnos con dlffcu.'mdes en la materm a fa que se reflere la asjgna?ura opfcnvc




As:gnaiuras optcmvus de las opciones curriculares’ (mnerarlo) en 4° ESO

| Oferta Centros

o S _ Opciones curriculares
:Ci'enﬁficb-Técnica - Humanistico-socioeconémico Practica
' Biologia y Geologia Cultura clésica B Tecnologia S
Fisica y Quimica Geografia econémica Transicién vida adulta Si
Literatura universal

| sl

“En cuarto curso, los asignaturas opfativas de cada modalidad

curriculer quedan sefialadas en la norma. De este modo deso-
parece la capacidad de los centros de disefiar distintas opcio-
nes curriculares.

El resto de las cuestiones reguiadas en la norma derogada se

copian sin olferaciones significativas dignas de ser destacadas

salvo que en la Segunda Lengua Exiranjera, siempre que se dis-

ponga de profesorado, se podrén organizar grupoes con nive-

les dxferenres desde segundo curso sin haberla cursado en pri-
mero.

Fmalmente la OF upruebu Ios curnculos de lus distintas mate-
_ I‘IGS optcmvos :

Se produce una correccidn de errores en-el BON n¢ 93 de 4 de
agosro de 2004 :

. DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL BACHILLERATO,
ORGANIZACION, HORARIO Y CURRICULO DE MATE-
RIAS OPTATIVAS. OF 151/2004, DE 15 DE JUNIO
(BON N 78 DE 30 DE JUNIO DEL 2004)

la OF dérogo 89/2002 de 27 de marzo que desarrolla la

estructure del bachillerato esfublecxda por el DF 62/2002 de
25 de marzo’.

la OF sﬁéﬁfuye'_'en-fodc_i id OF 89 aunque slo infroduce vario-
-ciones en lo que se refiere al horario general semanal para los
centros en los que se cursa los modelos Dy D-A, ¢l que afecta
a la asignatura comn Lengua y Literatura Vasca en jos mode-
“los Ay D, a las asignaturas optativas, al modo de ofertarlas por
los centros y d su hordrio y, por Glfimo, al nimero de asigna-
furas oprqfivus' de ofertct cbligdtoria para el centro.

H horcmo semcmcr! de Ios cenrros qus |mpc1rren el modelo G o
simuliGneaimente los modelos Gy A permanece en 30 horas
semanales. No asi-el de los cantros que imparte el modelo D o

simultdneamente el Dy A. En este caso se aumenia en una hora
semanal por lo que pasa a ser de 34 horas semanales. El hora-
rio correspondiente a la Lengua y Literatura Vasca en el mode-
lo A, se sigue imputande al espacio de optatividad. El horario
de las materias de modalidad se sigue mantemenclo en 4 horas
semanales

Ef horario de las materias optativas se incrementa, con carécter
general en una hora semanal. Lo oferta de estas por parte de
los centros se estructura en fres blogues segin su finalidad. El
bloque primerc esté consfituido por la segunda lengua extran-
jerc | y If; el sequndo por las asignaturas por las qus amplian
la culture general del bachillerato {Literatura universal, Geo-
grafic e Historie de Navarro); el blogue la asignaturas del ble-
que tercero refuerzan las formacidn especifica de. cada medo-
lidad. Estas Glimas permiten configurar mayor nomero de sali-
das para estudios posteriores e incluso, examinarse por dos
vias en la prueba de acceso a lo universidad. Los centros ofer-
tarén, en cada curso, al menos una opiativa de cada bloque
segln la estructura general de asignaturas, y su horario, que se
expresa en el cuadro anterior. En cada curso el alumno deberd
cursar ung materia opfative enire las oferkadas por el centro de
cualesquiera de los fres bloques.

Se mantiene lus especificidades establecidas pora poder cursar
algunas asignaturcs optativas en segundo curso que estan esire-
chamente vinculadas por sus contenidos con ofras del primero.
También las disposiciones del nimero de alumnos minimo para
autorizar la imparticidn de una asignatura optativa,

Se mantiene, tembién lo relative o las Ensefianzas de Religion
y de Actividad Educativa Organizada.

Finclmente la OF aprueba los curricules de las disfintas mate-
rias optatives,

Se produce una correccién de errores en ¢l BON 12 93 de 4 de
agosto de 2004,

tas materias optativas son las que se indican en el cuadro siguiente:

Masterias optativas del Buchlllerato

PCII'CI cucllqurer modulldud

Modalidad de Artes

| Mod Cienas Nat: itin cien Ingen

Segundu |eng_uc:‘extr_cm;A|_emqn. ; -

Talleres artisticos

 Geologia

Segunda lengua extran: Francés

Mateméticas de fa forma

B “Segunda fenguar exticin: Ingles

“.| Volumen 1

- -.Geogrczfla & Historig de’ Nuvarrc T
5t therqtura Umversal e




S - Materias dél curriculo de Bachillerato segin el OF 151/2004
_Materias - Modalidad ' Ifinerario . | Curso primero | Horario | Curso segundo e Horario
e : L -Educacién Fisico . 2 Historia : o4
IR _ Filosofia | 3 Filosofta 1l 3
- Cofhunes .. Lengua Castellana v Litercfura | 4 tengua Castellanc y Literaiura 1 4
- lengua Extranjera | |3 {lengua Extranjera i 3
tengua Vascuence y Literaiura 1* {D) 4 Lenguo Vascuence y Literatura II* {D) 4 ]
Dibuje Artistico | 4 Dibujo Arifstico |l 4
Dibujo Técnico | 4 Dibujo Técnico I1** L4
S Historie: del Arte 4
“Artes - Talleres arfisticos** 4 fmagen** 4
: C LT | Moteméiicas forma** .4 | Fundomentos disefio** 4
Volumen | 4| Volumen II** 4
K Téenologia Expresién GraficaPlastica™®> 4
Biclogia y Geologia *** 4 Biclogia 4
: _ © | | Quimica _ 4
" Ciencias de. | - : : Ciencias MNaturales Medio Ambiente 4
R Salad ™+ | Fisice v Quimica 4 | Mdtemdticas Il 4
Ciencias -~ {70 o ' Geologia 4
'Naiuréle_ﬁz’q Aol P Fisica 4
DUy Moleméticas | 4 Dibujo Técnico | 4
Cobdedo Sald- | Ciencies = [ L Matemdticas i 4
A "t | Ingenieria . " | Dibuio Téenico | 4] Biologla®* L4
© Especificas |- I A Quimica** 4
RS "7/| Historia contemporénen | 4 |lafindl 4
SIS O o Grisgol*, A
R *Humanidadas 'Griegol 4 | Historl de la Misica* * 4
. | Humanidades IS ERTET | | Historia del Arle L4
Pyl i 4 Geografia** 4
- -Ciencigs -+ St -0 | Histori contempordnea 4 Matemdicas cpllcudus 4
| Sociales | Ciencies | Mateméiicas aplicados | 4 Geografia |4
Fov s Sociales "} Economla 4 Economia y organizacidn empresas® 4
T e Historia de! Arle**
S Hisforia confemporfnsc 4 | Geografio 4
: '.Humc:mdodes lafin] - 4 Lafin S 4
S _:Ctenc:as . | Matemsficas aplicadas | 4 | Matemdticas apficadas il - 4
Socicles” . | Economia®* | 4 Feonomia y organizacién eimpresas 4
ERSE F o B Historia del Arte** 4
Fisica y Quimica L4 Fisica™™ A
1 _: S | Mateméticas fI** 4 -
L SR “Maferélicas 7** | 4 Tecnelogia Industrial F- 4
© i Teenologia. T sl : | Dibujo Técnico | 4 |
e AL N A Tecn'di Industrial |~ - .4 Electrotecnia™ 4
S R || Mecanica’ 4
TR T 'Drbup Tecmcol : 4 Eleckénica** 4
e -O'P?Ofi‘iu.'s:' = g i o 'OprIhVG N IR 4 OpTCIﬁVd A
1 Otras: ;_ UL T Rel/AEO : -2 3 _
R A 17 e e Tutoncs S N 1 A Tuerta .0 . ) 1.
L Tol'al horcls Ciien v .1 30 L : . - 30

# Cursadcs por o) inodelo D Lok afumnos de;' model'o A cufsardn estas materia, por regla general, en ef espacio de opfahwdc:d

T Astgnciums Gptitivas del fércer. blogus.
- Adignatiros opl‘c.'hvas o’e! fercer b.'oque o!o pum a-’gunas modaifdoa‘es B:on'ogm y Geoﬂognc para modchdad C:encms e !ngemer.'c: Dxbu;o Tecm




Consejo Escolar de Navarra

LA CALIDAD EN LA EDUCACION

Javier Marcotegui Ros, Presidente del Consejo
Escolar de Navarra.

Todos los miembros de la Comunidad educativa tra-
bajan por la calidad educativa; por mejorar su ren-
dimiento. Qrganismos infernacionales como la
UNESCO, OCDE, el Banco Mundial, dedican aten-
cién a la actividad formativa reclamando para ella
las mayores tasas de calidad. ta LOGSE dedica el
fitulo IV @ lo calidad de la ensefianza. La calidad
constituye la razén de la LO 10/2002 de calidad
en la educacién. Nadie hay tan insensato que tra-
baje contra la calidad de la educacién.

Todos estamos preocupados por la calidad del sis-
tema educativo. 3Cuédl es por tanto el problema
para que esta cuestidn no esté suficientemente
resuelia? Considero que el contenido mismo del
concepto. No es facil concretarlo.

St aquello sobre o que se predica la calidad no es
un objefo sino una persona, un alumno scudles
beben ser los factores de calidad? 3Se puede apli-
car este concepto al proceso educativo cuyo resul-
tade es la formacién de la personalidad? 3Se debe
considerar como factor de calidad el valor afiadido
a la persona a fravés del proceso educativo o el
grado de avance hacia su pleno desarrollo? 3Cémo

~ medir ‘ambas. cuestiones personales?;Qué esta

aportando el sistema al principio de igualdad de
oportunidades? 3Qué al de integracién social?

.- con criterio por lu estrecha senda de la calidad,

MONOGRAFICO:

Planes de mejora en los centros/Evaluacion

En los ambitos educativos se discute intensamente
sobre los motivos de la calidad pero poco del sig-
nificado mismo del concepto. Si hablamos de cali-
dad tendremos que aclarar cudles son los fines de
la educacion. En fal caso no se puede soslayar el
derecho constitucional de libertad en la educacién
que ajusta los contenidos de ésta a las propias con-
vicciones; tampoco el principio de eficiencia en la
aplicacién de los recursos plblicos como bésico en
las politicas sociales y econémicas. También la edu-
cacién debe apoyarse en la equidad en el acceso
a los bienes de la formacién, debe facilitar la igual-
dad de oportunidades para superar las desigual-
dades sociales por razén de nacimiento, raza,
sexo, religion o cualquier ofra condicion personal o
social. Finalmente, el sistema debe generar el senti-
miento de pertenencia a una comunidad integrado-
ra de diferencias, participada de valores comunes,
en suma fomentor mayor cohesién social.

Si se habla de calidad tampoco puede quedar pre-
terido el marco de la gestion cotidiana, habitual, de
fa escuela, de los medios y procesos precisos en
ella. 5Qué hacer para que la “escuela sea eficaz ,
para que consiga el desarrollo global de todos los
alumnos sin excepcién de conformidad con sus con-
diciones previas. Los responsables de la direccién
de los centros, por otra parte, se preocupan del fun-
cionamiento de la escuela. Se pregunian sobre qué
deben hacer para que el aulq, el centro, emprenda
un camino de mejora funcional constante, para pro-
gresivamente "mejorar la eficacia escolar”.

En este nimero monogréfico dedicado a la calidad
en la educacion se ha pretendido abordar esta deli-
cada cuesiion recabando opiniones diversas exper-
tos, asociaciones de padres, autoridades educati-
vas, profesores. Se ha pretendido alimentar un
debate sosegado que permita continuar el avance




